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TITULO I: PRESENTACION DEL MANUAL.

La Convivencia Escolar es un ambito fundamental para la formacién personal y ciudadana de cada
estudiante, la cual favorece un adecuado desarrollo socioafectivo y que propicia un clima adecuado para
el logro de aprendizajes significativos y de calidad.

El presente Manual de Convivencia Escolar establece un conjunto de normas, procedimientos generales
y especificos que regulan los derechos y deberes para la sana Convivencia Escolar del Sostenedor,
Director(a), Docentes, Educadoras de Parvulos, Asistentes de la educacion, Padres, Apoderados(as),
nifios(as) y estudiantes de los niveles: Kinder a 72 Basico, con la proyeccién de completar el ciclo escolar
completo (Kinder a IV Medio).

La misidn de nuestra comunidad educativa es entregar una sélida formacién basada en la calidad
académica. Desarrollamos habilidades, conocimientos y actitudes como herramientas privilegiadas para
enfrentar los requerimientos de la educacion, la vida y el mundo de hoy.

Promovemos el desarrollo integral de nuestros estudiantes por medio de la estimulacion de la creatividad,
la afectividad y los valores del Respeto, Responsabilidad, Empatia y Templanza en todo nuestro quehacer.
Para ello desarrollamos, junto a nuestro equipo de profesionales un programa de actividades que
incentivan los intereses de los estudiantes en el plano cognitivo, deportivo, artistico y valérico, buscando
la innovacién pedagdgica y el alto nivel de compromiso con el aprendizaje profundo y formacién de todos
nuestros estudiantes.

OBIJETIVOS
Este reglamento, publicado para el conocimiento de la comunidad, contiene los elementos para una sana

Convivencia Escolar con especial énfasis en una formacidon que favorezca la prevencién, teniendo por
finalidad:

1. Establecer, guiar, desarrollar y fomentar los derechos y deberes en todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

2. Establecer protocolos de accién para los casos que signifiquen un conflicto de Convivencia Escolar,
los que deberan estimular el acercamiento, entendimiento y compromiso de las partes e implementar
acciones reparatorias y formativas para los afectados.

Lo anterior, se enmarca dentro de los valores de Colegio Privado Academia lquique, si bien existen

medidas disciplinarias, se busca favorecer la coexistencia armoniosa de los nifios y nifias, y de la
comunidad educativa en general basada en el dialogo, el entendimiento y la sana convivencia.

TITULO Il: DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO.

NOMBRE COLEGIO Colegio Privado Academia lquique
RBD 12635-7
DIRECCION Bulnes 767
TIPO DE ENSENANZA Prebasica y Basica
COMUNA Iquique
DEPENDENCIA Particular Pagado
TELEFONO 57 2247188
CORREO ELECTRONICO ytrujillo@academiaiquique.cl
DIRECTORA Yerka Trujillo Butler

El manual de convivencia escolar de Colegio Privado Academia Iquique, se plantea como una necesidad
distintiva de su Proyecto Educativo Institucional, que dé vida al quehacer colegial desde una concepcién
integral del ser como persona vinculada estrechamente con otros en un mundo de interaccidon dindmica y
cambiante.


mailto:ytrujillo@academiaiquique.cl
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En estos términos, esta comunidad educativa tendera mediante la adhesiéon al presente manual, a una
convivencia armdnica cuando los modos y estilos de interaccidén que se establezcan entre sus miembros
expresen que:

Las normas de convivencia que deriven de esto constituyen una carta de deberes y derechos para todos
y cada uno sin distincion. Las normas deben satisfacer los principios de legalidad e igualdad. Concordando
gue toda la comunidad es participe de la normativa que la rige.

2.1. NUESTRA MISION Y VISION

Vision

Aspiramos a formar una Comunidad Educativa, donde las personas desarrollen un fuerte compromiso con
su futuro y proyecto de vida, superandose a si mismas y abriéndose al mundo a través de las herramientas
recibidas en su educacién, valoren el conocimiento como herramienta de desarrollo integral para
cimentar las bases de su futuro profesional, cultiven la Disciplina y los valores del Respeto,
Responsabilidad, Empatia y Templanza, con el propdsito de contribuir a una mejor sociedad y sean
capaces de construir una coexistencia armoniosa de los seres humanos, basada en la sana convivencia y
en la promocidn del didlogo.

Misidn

Somos una Comunidad Educativa que entrega una sélida formacién basada en la excelencia académica.
Desarrollamos capacidades, habilidades y actitudes como herramientas privilegiadas para enfrentar los
requerimientos de la educacidn, el constante perfeccionamiento, la vida y el mundo. Promovemos el
desarrollo integral de nuestros estudiantes por medio de la estimulacion de la creatividad, la afectividad,
la Disciplina y los valores del Respeto, Responsabilidad, Empatia y Templanza en todo nuestro quehacer.
Para ello desarrollamos junto a nuestro equipo de profesionales un programa de actividades que
incentivan los intereses de los estudiantes en el plano cognitivo, deportivo, artistico y valérico, buscando
la innovacidn pedagdgica y el alto nivel de compromiso con el aprendizaje y formacion integral de todos
los estudiantes.

2.2.  VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Es el valor base de la vida de toda sociedad humana, este valor define las relaciones humanas
armoniosas en una comunidad, como por ejemplo en la escuela. Este valor se puede reconocer en
manifestaciones de cordialidad como saludar, agradecer, tomar turnos y tener consideracion y deferencia
por los demds, evitando emitir juicios de valor apresurados y prestando atencién a las Normas de
Convivencia del Establecimiento, siendo ademds capaz de evitar burlas y uso de apodos hacia los demds
integrantes de la Comunidad Educativa.

Responsabilidad: El valor de la Responsabilidad podria relacionarse con conceptos como: Compromiso,
Perseverancia, Toma de Decisiones, Autonomia, Seguridad, Autoexigencia, etc. En Colegio Privado
Academia lquique, este valor se presenta en el compromiso personal, esfuerzo y voluntad por plantearse
objetivos que le ayuden a cumplir con sus metas personales, siendo persistente en la consecucidn de sus
propdsitos personales y los planteados por la Comunidad Educativa.

Empatia: Valor que se reconoce al lograr ponerse en el lugar del otro y llegar a comprender como se
puede estar sintiendo, qué es lo que puede estar pensando, por qué hace algunas de las cosas que hace.
Para educar al otro y convivir sanamente con otros, es importante saber cémo se siente, qué piensay por
gué hace lo que hace. Si somos empaticos, podemos entendernos, alejarnos de nuestro punto de vista,
gue seguramente esta condicionado por nuestras creencias. La empatia enriquece la educaciéon de tal
forma que deberia ser inseparable de la misma.

Templanza: Es una virtud que consiste en mantener la calma en situaciones complejas. Por ejemplo, ante
una discusidn alguien debe mantener la cordura, incluso sabiendo que sus argumentos podrian ser los
validos. Si piensas que lo importante no es tener razon sino ser feliz, seguramente avanzaremos en buena
direccion.
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TITULO Ill: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL QUE SUSTENTA
EL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Nuestra convivencia y el reglamento que la regula estan basados en los siguientes documentos legales e
institucionales:

. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948. Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
] Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidén contra la Mujer.

. Convenio 169, OIT, sobre Pueblos Indigenas y Tribales (de rango Constitucional). Constitucién
Politica de la Republica de Chile. 1980.

] Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.

. Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.

. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacidn. Chile, 2012. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar.
Chile, 2015.
J Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

. Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

J Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

J Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.

J Ley N° 20.911 Crea el Plan de Formacién Ciudadana, 2016. Ley N° 19.532 Jornada Escolar
Completa, 1997.

) Ley N° 20.500 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, 2011.

° Ley N2 21.545 establece la promocién de la inclusion, la atencién integral, la proteccién de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacioén

. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998. Decreto N°79
Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990. Decreto N°24 Reglamento
Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

) Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

J Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile,
1990.

J Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién. MINEDUC, Chile, 1983. Decreto N°215 Reglamenta
Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

o Decreto N°170 — N°83 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

J Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

. Decreto N° 256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefanza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

J Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion, Chile, 2014.

J Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.

J Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015 — 2025, Chile.

. Circular N° 482 Reglamentos Escolares.

o Resolucién Exenta N2 0812 que sustituye Circular N° 768 y establece nueva circular que, garantiza

el derecho a la identidad de género de nifios, nifas y adolescentes en el ambito educacional.
o Ley aula segura N° 21.128.
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Ley TEA N° 21.545.

Ley Karin N° 21.643.

Circular 860.

Ley de garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia N° 21.430.
Ley integral contra la violencia contra la mujer.
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TITULO IV: CONVIVENCIA ESCOLAR.

4.1. Conceptos basicos asociados al Manual de Convivencia Escolar.

Manual de Convivencia Escolar: Documento oficial que contiene las normas que rigen las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa. En materia de convivencia escolar, debera
incorporar politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas
gue constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacidon de la matricula. En todo caso, la
aplicaciéon de dichas medidas, debera garantizar en todo momento el justo procedimiento, el cual debera
estar establecido en el manual.

Comunidad educativa: Esta definida por la LGE. Art. 9 como “una agrupacién de personas que inspiradas
en un propdsito comun integran una instituciéon educativa. Este objetivo comun, es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad, se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus
reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacién, como sostenedor o representante
de sostenedor, directores, administrativos y directivos de escuela, docentes, educadoras, estudiantes,
padres de familia, asistentes de la educacién, egresados. Quienes gocen de esta calidad quedaran sujetos
al reglamento gozando de derechos y por consiguiente contrayendo obligaciones y deberes.

Convivencia escolar: La definimos como la interaccién entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e
intelectual de los y las estudiantes. Esta concepcidn no se limita a la relacién entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccidon entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa.

La convivencia en si, es un aprendizaje y éste debe incluir el desarrollo de la capacidad de “vivir juntos”
en permanente colaboracidn y cooperacién reciproca, incorporando también el manejo de estrategias
para la resolucién no violenta de conflictos, habilidades de comunicacién, autocontrol, asertividad y
empatia.

El aprendizaje para la convivencia incluye valores y habilidades sociales, que se constituyen en la base del
futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la construccién de proyectos comunes. Aprender a
respetar, a tener actitudes positivas, a creer en el consenso debe ser una prioridad para toda la comunidad
escolar.

Como colegio sabemos que ensefar a convivir no es solo tarea de los profesores (as), educadoras, sino
una labor de toda la comunidad escolar y de la sociedad. Es por ello que, fortalecemos la relacién entre el
colegio, la familia y el entorno, creando nuevas instancias de participacion de padres, madres y/o
apoderados en la vida colegial, basados en el respeto mutuo y la colaboracidn hacia la busqueda conjunta
de objetivos comunes.

El término convivencia escolar, esta definido en la Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar, como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Encargado(a) de Formacion y Convivencia Escolar: Es él o la responsable de la implementacion de las
medidas de la Sana Convivencia y quien debera alinear al Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Maltrato infantil fisico, psicolégico o abuso sexual: Es toda accidon u omisidn que produzca o pueda
producir un dafio que amenace o altere el desarrollo normal de nifios, nifias o de adolescentes y es
considerado una grave vulneracion de sus derechos.
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El abuso sexual es una violacién perpetrada por una persona que tiene, o que cree que tiene poder sobre
otra persona que es mas vulnerable. Puede tener componentes fisicos, verbales y emocionales. Incluye
actos tales como la violacidn, el ataque sexual, el acoso sexual, el incesto y el manoseo. La victima
experimenta una actividad sexual que no es ni deseada ni aceptada.

Acoso escolar: Es toda accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Delito: Actos tales como robos, hurtos, porte o tenencia de armas, trafico de drogas, abuso sexual,
explotacidn sexual, explotacidn laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.

Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan
de responder a las necesidades basicas de estos.

Expresiones de negligencia son: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, diagndsticos que requieren
tratamiento y se encuentran sin ello, o sin controles nifio sano, escasa higiene y/o aseo, ropa sucia o
inadecuada para el clima, atrasos reiterados en el retiro, nifio(a) permanece sin presencia de adultos en
el hogar, escuela, intoxicacién por ingesta de productos téxicos, nifo(a) circula solo por la calle, entre
otras.

4.2. La Politica nacional de Convivencia Escolar.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar pretende brindar apoyo a los establecimientos educacionales,
con el fin de concretar un “ambiente de respeto y armonia que permitan avanzar en el proceso de
formacién personal y social de las personas, junto al aprendizaje de conocimientos disciplinarios
propuestos en el curriculum”.

En este proceso educativo que asume el colegio, la participacidn y compromiso de la familia, sean padres,
madres y/o apoderados/as es fundamental en la formacién de los y las estudiantes. Por ello, debe existir
“una correspondencia y corresponsabilidad entre familia y el colegio, tendientes a establecer la manera
en que se abordara el proceso educativo, unificando criterios y construyendo en conjunto el proyecto
educativo institucional”.

La politica nacional de Convivencia Escolar esta basada en tres ejes:

1. Enfoque formativo de la convivencia escolar:

El enfoque formativo, considera que la Convivencia escolar es un aprendizaje, por lo que se ensefia y
aprende manifestandose en cada uno de los espacios escolares: Espacios Formativos; como aulas, recreos,
talleres, actos, bibliotecas, salidas a terreno; Espacios de participacion como Comité de la Buena
Convivencia Escolar, Centro de Padres, Consejo de Profesores, reuniones de apoderados, etc. El Enfoque
Formativo contiene una dimension preventiva expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia. La dimension
preventiva implica superar la nocién de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que se forma para
convivir en armonia, se actla anticipadamente.

Cuando aparecen problemas de convivencia y/o de violencia que afecten el clima escolar, el desafio es
abordarlos formativamente, considerandolos como una instancia mdas de aprendizaje utilizando
estrategias de resolucion pacifica de conflictos, incorporando politicas de prevencidn, medidas
pedagdgicas reparatorias y protocolos de actuacion.

2.  Participacion y compromiso de toda la comunidad educativa:

La comunidad educativa debe transformarse en una agrupacion de personas que comparten y hacen
realidad un propdsito comun, el que esta plasmado en el Proyecto Educativo Institucional. Asimismo, debe
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constituirse en un garante de la formacion y desarrollo integral de las y los estudiantes asumiendo los
roles y funciones que establecen las normas resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus
integrantes.

Su participacion esta garantizada por ley, especialmente a través de los Centros de Padres y Apoderados,
Centros de Estudiantes, Consejo de Profesores y Comité de la Buena Convivencia.

3. Actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos y responsabilidades:

Aprender a vivir juntos constituye la base de la convivencia escolar, a través de la cual los y las estudiantes
deben desarrollar las competencias necesarias para desenvolverse y participar activamente en la
sociedad, ser agentes de cambio y de transformacidn, establecer relaciones interpersonales respetuosas
y contribuir a establecer una sociedad mas justa, tolerante y equitativa. Se sustenta en la capacidad que
tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

En la escuela se expresa en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los integrantes de la comunidad
educativa. Desde esta perspectiva, todos los actores de la comunidad educativa deben hacer el esfuerzo
de ensefiar a vivir en paz y armonia con otros, respetando sus derechos, fomentando la capacidad de ser
tolerantes, aceptar y valorar las diferencias, ser solidarios, especialmente con aquellos que presentan
dificultades para establecer sus proyectos de vida. Esto implica una practica cotidiana que se oriente a
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes que estdn expresados en los Objetivos Transversales
del curriculum. Algunos aprendizajes sefialados en el documento Politica Nacional de Convivencia Escolar,
son:

- Aprender a interactuar: intercambiar acciones con otros/as;
- Ainterrelacionarse: a establecer vinculos que implican reciprocidad;
- A dialogar con fundamentos;

- A escuchar activamente y hablar con otros/as;
- A participar: a actuar con otros/as;
- A comprometerse: a asumir responsablemente las acciones con otros/as;

- A compartir propuestas;
- A discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros/as;

- A disentir: aceptar que mis ideas o las de los otros/as pueden ser diferentes;
- A consensuar: encontrar los aspectos comunes lo que implica pérdida o ganancia;
- A reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar.

En sintesis, es deber y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa crear un
ambiente de sana convivencia en todas las actividades que se realizan, no sélo en la unidad educativa, si
no en cada ambito de su vida y desarrollo.

4.3. Objetivos del manual de convivencia escolar.

El objetivo de todo manual de convivencia es otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia
gue se presenten en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos
actores que componen dicha comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para ello se precisan conductas que
ameritan sanciones en base a criterios de gradualidad y medidas reparatorias, ambas proporcionales y
ajustadas a la normativa.

En un sistema educativo fundamentado en la fraternidad y en |la confianza a las personas, la figura del
educador ha de aprovechar las incidencias cotidianas para formar a los y las estudiantes y al grupo,
reforzando los habitos positivos y corrigiendo, en privado, las conductas no deseadas.

Criterios basicos para el desarrollo de normas para la convivencia escolar:

Promover el reconocimiento de los conflictos como, situaciones inherentes a la interaccidén de personas 'y
ante los cuales, es posible encontrar alternativas que intenten transformar la solucion de ellos en actos
educativos.
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Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo, de acuerdo con las

responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que deben desempefiar.

Favorecer la busqueda permanente de instancias de didlogo, negociacién y mediacién, considerando que

todos los actores de la comunidad son iguales en dignidad y derechos.

Instalar la nocién de acuerdo y el compromiso como base de la convivencia y la responsabilidad compartida

para su logro.

Procurar que los procesos de construccién e internalizacién de las normas escolares se conviertan en
instrumento privilegiado para la reflexion sobre la ética de la responsabilidad ciudadana, vincular
permanentemente los criterios de convivencia escolar democraticos con los sistemas de normas y valores
gue imperan en la sociedad.

Privilegiar la implementaciéon de estrategias de prevencién, promocion, vinculadas a los mecanismos
propuestos anteriormente.

Dar o permitir el derecho a la defensa, para que los actores de una situacidon conflictiva tengan la
oportunidad de dar su versién y, si hubo falta, reconocerla, reflexionar sobre el dafio ocasionado y hacerse
cargo de la reparacion.

Valorizar el reconocimiento del error, siendo éste un elemento mas del proceso de aprendizaje, el
reconocimiento puede ser una instancia importante en la modificacién de conductas futuras, para lo cual
es importante que los docentes implementen estrategias que las orienten y favorezcan.

Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucidn de conflictos y correccién de conductas.

El manual de convivencia escolar busca promover la comprensidn e incorporacién de los valores del
Colegio, a la convivencia positiva y un ambiente arménico de aprendizaje. Para ello, adopta un enfoque
formativo y preventivo en la convivencia escolar.

Asimismo, el Reglamento contempla medidas pedagdgicas, medidas reparatorias y sanciones, graduadas
de menor a mayor gravedad, para aquellas conductas que eventualmente afecten la convivencia escolar.
El Manual también incluye los protocolos de prevencién y actuacidon que establecen procedimientos a
seguir sobre diversas materias (por ejemplo, salidas pedagdgicas, maltrato escolar entre otros).

4.4. Encargado(a) de Formacién y Convivencia Escolar y el Comité de la Buena
Convivencia Escolar.

La convivencia en si es un aprendizaje y éste debe incluir el desarrollo de la capacidad de “vivir juntos” en
permanente colaboracién y cooperacidn reciproca, incorporando también el manejo de estrategias para
la resolucidn no violenta de conflictos, habilidades de comunicacién, autocontrol, asertividad y empatia.
El aprendizaje para la convivencia incluye valores y habilidades sociales, que se constituyen la base del
futuro ciudadano(a) en una cultura de pais animada por la construccion de proyectos comunes. Aprender
a respetar, a tener actitudes positivas, a creer en el consenso debe ser una prioridad para toda la
comunidad escolar.

Como colegio sabemos que ensefiar a convivir no es sélo tarea de los profesores(as), educadoras, es una
labor de toda la comunidad escolar y de la sociedad. Es por ello que fortalecemos la relacién entre el
colegio, la familia y el entorno, creando nuevas instancias de participacion de padres y/o apoderados(as)
en la vida colegial, basados en el respeto mutuo y en la colaboracién hacia la busqueda conjunta de
objetivos comunes.

Las personas que son parte de la comunidad educativa son sujetos de derecho que desarrollan una labor
determinada en el establecimiento, entiéndase por tales a Sostenedor o Representante del Sostenedor,
Directivos, Docentes, Asistentes de la educacidn, Estudiantes, Administrativos/as y Auxiliares de Servicio.
Incluye también a los padres, madres y apoderados (as) en tanto son agentes participes de la dindmica
colegial. Para tal efecto, todos los miembros de la comunidad educativa comparten el contenido
explicitado en este Manual de Convivencia Escolar.
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4.4.1. Encargado/a de Formacién y Convivencia Escolar.

Busca fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos
escolares, asegurando la aplicacion y cumplimiento justo de las normas de la organizacion escolar y
promoviendo el didlogo, la participacidn y el trabajo colaborativo, con el propdsito de asegurar un clima
adecuado para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica Nacional de Convivencia
Escolar. El encargado de convivencia es responsable de implementar las medidas definidas por el comité
de la buena convivencia escolar (dentro de las reuniones presenciales), las cuales deberan constar en un
plan de gestién de la convivencia.

4.4.2. Composicién del Comité de la Buena Convivencia Escolar.

Para fortalecer el trabajo de la Convivencia Escolar se constituye el Comité de la Buena Convivencia
Escolar. Este Comité tiene como misidn promover la buena convivencia al interior de la comunidad escolar
y desarrollar, en conjunto con la Encargada de Formacion y Convivencia Escolar, iniciativas de formacidn
para “Aprender a convivir” o “Vivir con otros”. Este comité tiene caracter preventivo y de promocién de
la buena convivencia y se reunird de manera ordinaria al menos una vez por trimestre y en cualquier
situacién extraordinaria a la que sea convocada por un tercio de sus integrantes.

Este comité esta compuesto por:

Cargo Nombre
Directora Yerka Trujillo Butler
Encargada de Formacion y Convivencia Alexandra Pincheira Navea
Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica Carla Pizarro Morales

Profesora de Educacion Basica

Asistente de la Educacion

Representante de las y los apoderados

4.4.3. Funcionamiento del Comité de la Buena Convivencia Escolar.

El Comité de la Sana Convivencia Escolar lo componen representantes de cada estamento escolar,
liderados por Encargada de Convivencia escolar. Se reline 5 veces durante el afio escolar, los meses de
Abril, Mayo, Agosto, Octubre y Diciembre, de manera presencial en las dependencias del establecimiento.
En estas reuniones son de caracter informativo donde se abordan tematicas relacionadas con la sana
convivencia escolar, resultados de cuestionarios socioemocionales internos y externos, actividades
institucionales y situaciones emergentes puntuales que van surgiendo durante el afio escolar.

4.4.4. Mecanismos de eleccidon de sus miembros y atribuciones.

La eleccidn de sus miembros es mediante la postulacion del representante de cada estamento y posterior
votacion democratica de sus representantes.

TITULO V: CONVIVENCIA ESCOLAR. CARACTERISTICAS DE LAS
NORMAS.

Cada norma del reglamento contiene:

Uno o mas Valores, los cuales representan los valores de la institucién.

Una Conducta Transgresora que dafia la convivencia y perjudica el proceso de formacidn en nuestra
Comunidad Educativa.

Una Norma de Convivencia, que refleja lo que esperamos de los integrantes del Colegio, de acuerdo
con el Proyecto Educativo y los Valores de nuestra Institucién, buscando ser claros y precisos en lo
que se espera de ellos.

Acciones formativas que permitan la toma de conciencia a los distintos actores escolares.
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. El Grado de la Falta, cuando la norma es transgredida (leve, grave, gravisima), las cuales buscan
reflejar la frecuencia e intensidad de ésta.

. La Instancia de Resolucidn, en donde se estipula al responsable de aplicar los procedimientos
sefialados, constituyéndose todos los miembros de la comunidad como agentes activos de
mantener una sana convivencia y responsables del proceso formativo de los y las estudiantes.

. El Procedimiento/Consecuencia, asociado a la falta transgredida, siendo imprescindible la claridad
respecto a la falta cometida y una medida reparatoria acorde a la transgresion. El objetivo de estos
procesos es favorecer el desarrollo personal, social y ético, siendo un aspecto central para una
convivencia armoénica, el favorecimiento del aprendizaje social y la prevenciéon de conductas
inadecuadas.

. La Instancia de Reparacion, la cual permitird a los/las involucrados/as asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados, reparar el dafio causado, recomponer los
vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia. Es indispensable que estas acciones surjan del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidn externa,
ya que perderia el caracter formativo y se constituiria en un acto mecdnico.

5.1. Criterios de aplicacion.
Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos/as los involucrados/as y para la
comunidad en su conjunto.
Serad impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los/las involucrados/as,
procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado/a, asi como la formacion del o la responsable.
En caso de una falta gravisima considerada por Aula Segura se establecen como parte del debido proceso
las etapas de:

a) Derecho arealizar descargos.
b) Solicitar la reconsideracién de la medida.

Al momento de determinar la medida reparatoria, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

) Conductas propias de la neurodiversidad.

. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

. La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresién por factores como: el niUmero y grado de
responsabilidad de los (as) agresores (as).

) El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

) Haber agredido a un o una integrante de la comunidad educativa (profesor/a funcionario/a —

estudiante — Padres y/o apoderados/as del establecimiento).

. La conducta anterior del o la responsable.
J El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
. La discapacidad o indefensidn del afectado (a).

. Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del involucrado/a antes de
resolver las medidas disciplinarias. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se estimen
necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los
representantes legales del o la estudiante a las instancias publicas competentes, la adopcién de las
medidas necesarias.

. Situacion de salud del o la estudiante.

5.1.1. Criterios para ponderar y aplicar medidas.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados /as y para la
comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad
de los involucrados/as, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del
responsable. Las sanciones disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de
educacion al que el involucrado/a pertenece (estudiantes de ensefianza basica o prebasica).
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Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

Entre éstas se encuentran:

Atenuantes
] Registro de conducta anterior, esto es inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
J Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de ésta.

. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.
] Disculparse.
] Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del afectado/a.

. Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.
. Actuar en legitima defensa de su persona o de otros, de bienes o derechos.

. Actuar bajo coercién, induccidn o manipulacion por parte de otra persona.

. Haber sufrido un dafio fisico o emocional por causa o motivo de la accion cometida por otro.

Agravantes
J Reiteracion de la falta.

J Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
. Haber inducido a otros/as a participar o cometer la falta.
. Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

. Amenazas a victimas, si las hubiere.

. Haber abusado de una condicidn superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la afectada/o.
. Presencia de discapacidad, enfermedad o condicién de indefensidn por parte del afectado/a.
) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacidn de la falta.
) Haber inculpado a otra persona o a alguien inexistente por la falta propia cometida.

. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

) Pluralidad de agresores.

J Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con
el afectado/a.

. No manifestar arrepentimiento.

. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado/a por la misma accién u
otra similar en alguna ocasién anterior.

5.2.  ACTORES Y PARTICIPACION.
5.2.1. Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

Los Centros de Padres, Madres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales del que forman parte.

Los Centros de Padres, Madres y Apoderados, orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. (Art. 1°
Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento general de centros de
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion).

FUNCIONES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:
Todas las establecidas en el articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.

Funcionamiento y organizacion del Centro General de Padres, Madres y Apoderados: Lo establecido en el
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articulo 3° y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.

DEBERES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los Centros de Padres, Madres y Apoderados orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico - pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

El Centro General de Padres, Madres y Apoderados (CGPMA) anima, organiza y participa en actividades
gue vayan en beneficio de los objetivos propios del proceso de ensefianza aprendizaje, definidas en el
Plan Anual de Actividades y en beneficio de proyectos estudiantiles formalmente presentados.

El funcionamiento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados (CGPMA) se regira en conformidad
a un Reglamento de CGPA el que sera aprobado y/o modificado en la primera reunién de cada curso en
el mes de marzo. El reglamento del CGPMA aprobado, obliga a su estricto cumplimiento a todos los
padres, madres, apoderados, y representantes de cada curso del colegio. (En caso de no contar con un
reglamento propio, el organismo se rige por el Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacion).
Al inicio de cada afio escolar, el CGPMA en la primera reunién de presidentes (as) de cada curso, aprobara
el Programa de Actividades Anual, al que los apoderados/as del colegio se suman y adhieren, de manera
voluntaria.

No se podra negar la matricula a ninglin/a estudiante, ni excluirlo/a de la asistencia a clases, por el hecho
de no realizar aporte al Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

Estudiantes
Existe participacion de los y las estudiantes, a través de:

a. Delegados de curso.

b.  Directivas de curso. (Coordinacion interna de los cursos que se comienza a trabajar desde 32 Basico).
Se conformardan por votacién de los y las estudiantes guiados por directrices del o la Profesora Jefe. Dicha
directiva tendra por duracién un trimestre, evaluando su continuidad y/o modificacién en el trimestre
siguiente.

5.2.2. Profesores y Asistentes de la Educacién.
En lo que respecta a convivencia escolar; los profesores(as) y asistentes de la educacién participan a
través de:
1. Reuniones periddicas por departamento o area.

2. Reuniones generales con la Direccién o UTP, equipo directivo.

3.  Consejos de profesores.

5.2.2.1. Consejo de Profesores.
Es un organismo Académico/formativo y con un caracter esencialmente informativo y consultivo, en lo
gue respecta a materias de rendimiento, convivencia, participacion de los padres, madres y
apoderados(as), entre otros. Estara conformado por todos los Docentes del establecimiento que tengan
contrato vigente, mds otros profesionales que apoyen la docencia.

5.2.2.2. Funciones del Consejo de Profesores.
Colaborar con la Direccién del establecimiento en las tareas de planificacidn, programacion e
implementacién de las actividades curriculares, formativas y extracurriculares.
1. Participar y/o apoyar con el Equipo de Formacién y Convivencia Escolar en las tareas programadas.

2.  Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que competan a uno o
mas estamentos.

3. Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensefianza y la Convivencia entre los
distintos miembros de la comunidad escolar.

4.  Apoyar a la Direccién en la toma de decisiones respecto a faltas graves que vulneren la convivencia
escolar.

5.2.2.3. Comunidad Educativa.
1. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen por deber promover y asegurar una sana
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Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo las mdximas del Respeto, Responsabilidad,
Empatia y Templanza, con el propdsito de contribuir a una mejor sociedad.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa deben respetar y cumplir con las normativas que
rigen en Colegio Privado Academia Iquique.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacion integral. Cuando el ambiente de la sana convivencia no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tienen derecho y deber de denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Cada estudiante sera tratado con respeto, acorde a su calidad de miembro de la Comunidad
Educativa. Este respeto debe ser reciproco para con todas las personas que cumplen diferentes
funciones dentro del Establecimiento.

Ningun estudiante podrd ser discriminado por género, opcién sexual, identidad sexual, aspecto
fisico, condicion de raza, creencias, situacion socioecondmica, etc.

Cumpliendo con las exigencias de la Ley de Proteccidn Infantil, Colegio Privado Academia Iquique,
denunciard a las entidades correspondiente de acuerdo al protocolo estipulado, ante toda accidn
que detecte que atenta contra la seguridad y/o buen trato de nifios y nifias, como también aquellas
gue sean consideradas delito en la nueva Ley Penal.

En caso de que el o la estudiante presente reiteradas conductas agresivas o disruptivas el
profesor(a), educadora citard a entrevista al apoderado/a, se le entregaran sugerencias y se
realizard un compromiso de apoyo educativo para el logro de objetivos. De persistir las conductas
agresivas o disruptivas y sin cumplimiento de los acuerdos, se procedera a derivar a un especialista
externo al Establecimiento quién tomarad el caso y hara las intervenciones correspondientes.

En aquellos casos donde se vea afectada el desarrollo de la clase, la continuidad de ésta y/o exista
quiebre en la convivencia escolar y el clima de aula por acciones graves y/o gravisimas entendidas
en nuestro manual como aquellas acciones de los y las estudiantes que inciden negativamente en
la vida escolar, conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o
psicoldgico de otra persona, de si mismo, daifo o deterioro a los espacios comunes o los bienes del
Colegio. Son acciones ademas que comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el
aprendizaje. Frente a estas situaciones el o la estudiantes que ocasiona el quiebre de la actividad
pedagdgica, serd apartado del grupo curso, para garantizar el resguardo y cuidado personal y
emocional, del mismo como de aquellos que lo han presenciado o ha sido afectados, vy si tras los
esfuerzos por regularlo/a y poder reincorporarlo/a al aula no es posible, se informard a los
apoderados para el retiro del o la estudiante.

Ante cualquier falta grave por parte de padres y/o apoderados/as, ya sean (garabatos, injurias, calumnias,
maltrato fisico, psicoldgico y/o verbal) que afecte alguno de los miembros de la Comunidad Educativa, el
Encargado(a) de Formacion y Convivencia Escolar mediard frente a dicha situacién protegiendo los
derechos de los afectados. Frente a ello la Direccion procedera a estudiar el caso y se tomardan decisiones
al respecto, las cuales van desde negociacién y mediacidn, no renovacidn de matricula, hasta informe a
Superintendencia de Educacidn.

En caso de que algun funcionario/a del Establecimiento se vea involucrado/a en situacion de vulneraciéon
de derechos de un miembro de la Comunidad (abuso de poder, abuso sexual, discriminacidn), se seguiran
los protocolos especificados mas adelante en este manual.

N oy~ wN

TITULO VI: DERECHOS Y DEBERES.

6.1. Derechos de los Estudiantes.

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).
Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
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Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresién (D. Universal, Constitucién, LGE).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L.
Inclusion).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE). No
obstante, el o la apoderado declara estar informado y asume que el establecimiento no tiene
Proyecto de Integracién, razon por la cual cualquier necesidad educativa ya sea transitoria o

permanente del o la estudiante, que requiera de condiciones educativas especiales o
personalizadas, como individualizaciéon de la ensefianza o la existencia de personal especial de
apoyo y en general cualquier otra medida que escape a la oferta normal del establecimiento, el
costo debe ser asumido por el propio apoderado/a.

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacién).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefanza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y padres adolescentes a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

Derecho a eximirse de religidn, es decir, a no participar de dichas clases por objecidn de conciencia.
Aprender a solucionar los conflictos sin violencia.

Responsabilizarse de sus actos a través de procedimientos que no vulneren sus derechos, ni su
integridad.

Derecho a realizar descargos y a solicitar la reconsideracidon de una cancelacion de matricula o
expulsion (Aula Segura).

6.2. Derechos de Apoderados/as.
Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a la libertad de reunion y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
19



Colegio Privado Academia

6.2.1. Respecto de los derechos de padres o madres que no tienen la tuicion (Circular

n°27 Superintendencia de Educacion/ articulo 224 Cédigo Civil).

La institucidon reconoce el derecho y la obligacion de los padres y madres de participar en la
educacion de los hijos (as).

Reconoce el derecho de asociarse.

Reconoce el derecho a ser informados, ser escuchados y a participar, de igual manera que padres y
madres de la comunidad escolar, sin hacer distincién alguna sobre su estado civil o situacién de
hecho en que éstos se encuentren.

6.2.1.1. De las restricciones:

El ejercicio de los anteriores derechos presenta como limite las resoluciones de los Tribunales de Justicia
en las cuales se establecen medidas cautelares en favor del o la estudiante, como una orden de
alejamiento, o todas a aquellas que manifiesten expresamente una restriccién para el padre o madre,
respecto del o la estudiante en el ambito escolar. (Situaciones de contexto escolar).

6.2.1.2. Respecto de la resolucion:

Toda resoluciéon judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del
Tribunal y firma del funcionario (a) responsable, ademds de la certificacidn que la resolucién se encuentra
ejecutoriada, y que no existen recursos pendientes por resolver por el Tribunal (Certificacion de
Ejecutoria).
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6.3. Docentes.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y
E.).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a tomar medidas formativas, administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala, de acuerdo con el MCE. (L. Calidad y E.).

Derecho a ser consultados/as por direccién en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L.
Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucién).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).
Derecho a la seguridad social. (Constitucion).
Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiale la ley. (Constitucion).

6.4. Derechos de Directivos.
Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E).
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Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as. (L.
Calidad y E.).
Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).
Derecho a ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunion y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).
Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

6.5. Derechos de Asistentes de la Educacion.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.
(LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L Calidad y E).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion),

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucién).
Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que seiale la ley. (Constitucion).

6.6. Deberes de los Estudiantes.
Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
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Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.
Entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada asignatura.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos, acompafiamientos formativos y
registros disciplinarios.

Una vez que haya asumido voluntariamente asistir a actividades extracurriculares y/o cargos de
representacion, debera cumplir con éstos de modo responsable y perseverante.

Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a alglin miembro del establecimiento.

Es deber del o la estudiante, en caso de accidente escolar u otro malestar de salud, no observado
por un funcionario/a del establecimiento, comunicar al profesor/a o educadora pertinente, u otro
funcionario/a responsable, sobre la situacion médica que le afecte, con el fin de que el
establecimiento pueda tomar las medidas correspondientes a esas situaciones.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).

Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan de Seguridad Escolar.

Utilizar responsablemente las instalaciones y servicios del Establecimiento, haciéndose responsable
de los danos ocasionados por el mal uso tanto de los bienes muebles como de los inmuebles.
Mantener un comportamiento social adecuado, respetando a sus companferos(as), evitando burlas,
insultos, actos y actitudes ofensivas o discriminatorias.

Respetar la(s) pertenencia(s) de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Acatar instrucciones y sugerencias de docentes, asistentes de la educacion y auxiliar de servicio
asignado al sector, quienes velan por la disciplina y el orden, asi como del resto de los
funcionarios/as de la comunidad educativa.

Solucionar sus conflictos, a partir de la practica de la no violencia, la negociacion, el didlogo,
siguiendo las instancias regulares.

Evitar las agresiones verbales y agresiones fisicas.

Mantener, en todo momento, una actitud de respeto frente a los simbolos patrios y a los simbolos
del Colegio.

Asistir y mantener una actitud, dentro y fuera del establecimiento, de respeto y seriedad en actos
civicos y en todas las actividades de representacion del colegio.

Llevar oportunamente a sus apoderados la informacion que envie el colegio, a través de
Comunicaciones, Cartas o Circulares.

Cuidar su integridad mental y fisica, seguridad propia y de sus semejantes y garantizar el normal
desarrollo de las actividades del Colegio.

Ser responsable de sus Utiles personales y escolares, asumiendo un auto cuidado y
responsabilidad, tanto fuera como dentro de la sala de clases.

Acoger y respetar la presencia del Docente y/o Educadora en el aula o de quien ocasionalmente le
sustituya, no perturbando ni entorpeciendo el desarrollo de las clases.

Cuidar y mantener la limpieza de la sala de clases, el patio, el establecimiento y entorno en
general, asi como el mobiliario e implementos que permiten el desarrollo de los aprendizajes.

6.7. Deberes de Apoderados.
Debe educar al o la estudiante. (LGE, L. Inclusion).
Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE. L. Inclusion).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios del o la estudiante.

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusion).

Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione el o la estudiante en el
establecimiento.
Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal del o la estudiante.
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9. Debe justificar las inasistencias del o la estudiante una vez que el o ella se reintegre a clases.

10. Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales del o la
estudiante.

11. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE). Responsabilizarse y responder ante el Colegio por el comportamiento del o
la estudiante, segln lo dispuesto.

12. Frente a una falta de compromiso por parte del apoderado/a o situaciones que entorpezcan o
signifiquen una falta de respeto hacia miembros de la Comunidad Educativa, el establecimiento se
reserva el derecho a solicitar un cambio de apoderado/a, a fin de optimizar el nexo entre familia y
colegio. Si este se opone se sugerira al apoderado/a un cambio de establecimiento de acuerdo a sus
necesidades. Dicha falta de compromiso respondera a un procedimiento fundado, informado y con
posibilidad de apelacién.

13. Debe colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

14. Proveer al o la estudiante de uniforme, materiales e implemento de ensefianza que le sean
solicitados por el colegio.

15. Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan de Seguridad Escolar.

16. Actualizar y mantener al dia los antecedentes de su domicilio, teléfono, mail y cambio de
apoderado/a.

17. Mantener al Colegio informado, a través de la Educadora y/o docente respectiva de:

¢ Cambio de domicilio y/o teléfono al profesor/a.

¢ Situaciones que eventualmente pudieran afectar el desempefio y/o bienestar de sus hijos/as
como enfermedades, fallecimientos, crisis familiares, entre otros.

¢ Diagn0sticos, tratamientos médicos y/o terapéuticos, como asimismo del tipo y posologia de
los medicamentos utilizados por su hijo/a.

e Situaciones de violencia, acoso escolar, abuso o maltrato infantil que afecten a un o una
estudiante del colegio, de las cuales tome conocimiento.

¢ Situaciones legales o resoluciones judiciales que afecten de manera indirecta o directa al o el
estudiante.

18. Completar la ficha médica del o la estudiante, para que en caso de cualquier emergencia el colegio
cuente con dicha informacidn. Cualquier cambio de datos debe comunicarse por escrito o en forma
presencial a docente a cargo del curso, en un lapso no superior a una semana.

19. Frente al uso o consumo de alglin medicamento, sea este transitorio o permanente, es deber del
apoderado/a administrarlo, sobre todo si este es durante la jornada escolar del o la estudiante.

20. Responder frente a cualquier dafio, total o parcial causado en forma voluntaria o involuntaria por
el o la estudiante, a sus compafieros/as, dependencias, mobiliarios u otros elementos del Colegio.

21. Promoverytener un trato respetuosoy cordial con todos los integrantes de la comunidad educativa,
dentro y fuera de las dependencias del establecimiento.

22. Retirar puntualmente al o la estudiante al término de la jornada desde el establecimiento, segun
horario de cada curso, o su apoderado/a suplente registrado.

23. Mantenerse informado a través de los canales de comunicacién oficiales del establecimiento: pagina
web, correo electrénico, plataforma institucional.

24. Permitir que su hijo/a sea entrevistado/a por profesores, encargada/o de convivencia, directivos,
bajo situacidn de investigacién o acompafiamiento con fines formativos, de convivencia o
académicos.

25. Respetar los conductos regulares determinados por el establecimiento frente a cualquier duda,
consulta, comentario o dificultad.

26. Utilizar de modo apropiado los siguientes conductos regulares jerarquicos de problematicas que
afecten a su pupilo(a):

La primera persona para atender cualquier situacion es el profesor/a jefe o educadora, quien
después, dependiendo del caso, analiza si debe derivar de acuerdo a la situacion presentada.

Importante:

Ante recepcién de cualquier tipo de denuncia, corresponde esperar un tiempo de 10 dias habiles, como plazo
maximo, para realizar el proceso de investigacién correspondiente, el cual incluye entrevistar a los diferentes
actores posiblemente involucrados. Posteriormente, cuando se tenga toda la informacién, los apoderados seran
citados para entregar retroalimentacion.
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6.8. Deberes de Docentes.
Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. (E.
Docente).
Debe orientar a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
Debe evaluarse periddicamente. (LGE).
Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los y las integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).
Debe conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocion.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Conocer, promover, adherir y cumplir el Proyecto Educativo.
Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan de Seguridad Escolar.

Mantener el orden y limpieza en la sala de clases asignada, cuidado de instrumentos, mobiliarios y
demas materiales entregados a su cargo.

Hacer sus clases en un ambiente de excelencia académica, respetando las bases curriculares y
manteniendo un clima armdnico y de respeto a la diversidad durante el desarrollo de ellas. Citar a
padres y apoderados/as de su jefatura de su curso a entrevistas personales durante el afio.
Mantener la debida reserva de los antecedentes de sus estudiantes, tanto educacionales como
familiares, como asi mismo de todos aquellos asuntos de los cuales tome conocimiento en el
desempefiio de sus funciones, relativos a la institucion educacional.

Proceder en toda circunstancia con ética profesional.

Seguir los lineamientos formativos y utilizar los Manuales de orientacién entregados por
Departamento de Formacién y Convivencia.

Dejar registro en la hoja de observaciones del o la estudiante situaciones disciplinarias que
ocurran antes, durante o al término de la clase.

Citar y dejar registro de todas las entrevistas realizadas al apoderado/a, todas las veces que sea
necesario.

Mantener una presentacion personal formal en el ejercicio de su labor, en actos oficiales y de
representacion externa del establecimiento. Vestimenta formal en caso de actos oficiales.
Evitar ausentarse de la sala, y dejar a los estudiantes solos(as) en la hora de clases.

Ser modelo de conducta, en los valores institucionales: Respeto, Responsabilidad, Empatia y
Templanza.

Actualizar informacion referida a notas e informes de personalidad en el sistema computacional
NAPSIS/COLEGIUM, en los tiempos establecidos.

Informar periddicamente a los apoderados/as, de dificultades o logros de los estudiantes,
acompafiamientos formativos implementados, mediante comunicaciones escritas y/o entrevistas
presenciales o virtuales.

Respetar y tolerar la diversidad de pensamientos y opiniones.

Promover y motivar la resolucion de conflictos mediante didlogo.

Denunciar sospechas de vulneracion de derechos de los Estudiantes, ante supervisores directos, que
provengan de: violencia intrafamiliar, delitos sexuales, negligencia, etc. para canalizar las
alternativas de solucién del conflicto.

Durante el proceso de investigacion y/o medida formativa a aplicar, en coherencia con el Marco
para la Buena Ensefianza, el docente tiene el deber de orientar y acompafiar al o la estudiante.

6.9. Deberes de Directivos.
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Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).
Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).
Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Es deber del director/a adoptar la medida de expulsién o cancelacion de la matricula e informar de
ello a la Superintendencia de Educacién.

El director/a es quien resuelve la solicitud de los padres, madres y apoderados de reconsiderar la
medida de expulsion o cancelacion de matricula, previa consulta al Consejo de Profesores/as.
Establecer y difundir procedimientos eficaces, a través de los conductos regulares, que permitan a
los Padres, Madres y/o Apoderados/as, una expedita comunicacién con el Establecimiento, a fin de
dar respuesta a todas sus posibles inquietudes, verbales o escritas.

Deberes de Asistentes de la Educacion.

Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.
(LGE).

Debe colaborar y cooperar en promover la convivencia escolar. (LGE).

Conocer, replicar y aplicar el Manual de Convivencia a los estudiantes, padres, madres y
apoderados/as.

Velar por el bienestar y seguridad de los y las estudiantes de manera prioritaria.

Velar por el desarrollo de la sana Convivencia Escolar entre el estudiantado, aplicando correctamente
el presente Manual.

Velar por el cumplimiento de la presentacion personal en los estudiantes, sin importar el nivel o curso
gue pertenezca, exigiendo el cumplimiento de éstas, corrigiendo en virtud del presente reglamento.
En caso de presenciar un conflicto entre estudiantes actuar con celeridad y conciliacién para resolver
el problema sin importar el nivel o curso del estudiante, asi como también si se esta frente al
incumplimiento de una norma, aplicar y/o sancionar, sin distincidn, la medida correspondiente,
informando de inmediato a su jefatura directa.

Tener un trato respetuoso, cordial y formal, sin discriminacidn, hacia estudiantes e integrantes de la
comunidad educativa.

Citar, entrevistar y dejar registro de las entrevistas sostenidas con apoderados/as en los documentos
oficiales del establecimiento (libro de clases digital, hoja de entrevistas).

Velar por su presentacion personal acorde al ejercicio de su labor.

Mantener actualizada la informacidon administrativa (libros de clases digital, registro de observaciones,
ficha escolar, horarios, etc.).

TITULO VII: REGULACIONES.
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7.1. Salas de clases.
Las salas de clases son los espacios de generacion de aprendizajes de las distintas asignaturas y niveles
educativos.
El establecimiento velard por la correcta y adecuada implementacion del mobiliario, instrumentos
tecnolégicos, luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases.
El aseo de las salas de clases, es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad todos los miembros de la comunidad educativa.

7.2. Trabajo en aula.
La convivencia escolar al interior de la sala de clases, es monitoreada en todo momento por él o la
docente, educadora que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual
de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl).
Durante el desarrollo de las clases, tanto los y las estudiantes como profesores /as, educadoras, no podran
utilizar su teléfono mdvil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la
asignatura respectiva.

Solo podran ingerir alimentos o realizar otro tipo de accién vitales para su salud, los y las estudiantes que
presenten enfermedades crénicas y que su estado de salud haya sido previamente comunicado y
entregados a los antecedentes médicos por parte del apoderado(a), en nivel preescolar se utilizan otras
estrategias, atendiendo a la etapa en que se encuentran los nifios y nifias. Los y las estudiantes que
necesiten ir al bafo o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo justificado, deben solicitar
ausentarse al o la docente que se encuentre en ese momento a cargo de la clase. En caso de que él o la
docente deba ausentarse momentdneamente de la sala de clases por motivos de fuerza mayor o frente a
su inasistencia, el curso estara a cargo de un o una docente reemplazante quién realizard actividades
pedagdgicas relacionadas con la asignatura respectiva, segun planificacion, y supervisadas por la Unidad
Técnica Pedagdgica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para los y las estudiantes, profesores/as, educadoras,
directivos o asistentes de la educacién, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola
excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no
se hard responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos de propiedad de un o una
estudiante, docente, directivo o asistente de la educacidn en los horarios en que su uso se encuentre
prohibido por el establecimiento. No obstante, se realizara procedimiento investigativo.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los y las estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

En aquellos casos donde se vea afectada el desarrollo de la clase, la continuidad de ésta y/o exista quiebre
en la convivencia escolar y el clima de aula por acciones graves y/o gravisimas entendidas en nuestro
manual como aquellas acciones de los y las estudiantes que inciden negativamente en la vida escolar,
conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicolégico de otra persona, de
si mismo, dafo o deterioro a los espacios comunes o los bienes del Colegio. Son acciones ademas que
comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el aprendizaje. Frente a estas situaciones el
o la estudiantes que ocasiona el quiebre de la actividad pedagégica, sera apartado del grupo curso, para
garantizar el resguardo y cuidado personal y emocional, del mismo como de aquellos que lo han
presenciado o ha sido afectados.

7.3. Clases de Religién.
De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el/la
estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religidn, sefialando si optan por un credo
determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes
eximidos/as de asignatura de religion no deberan estar en la misma sala de clases. En caso de existir esta
situacion, él o la estudiante sera derivado/a al curso paralelo y se incluird a las actividades pedagdgicas de
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éste o realizara actividades pedagogicas supervisadas.

7.4. Clases de Educacion Fisica.
Todos los y las estudiantes participaran de las clases de Educaciéon Fisica, aunque se podran realizar
adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algin o alguna estudiante de someterse a exigencias
fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de
un o una especialista, al inicio del afio escolar o en el momento en que se produzca la incapacidad.

7.5. Reuniones de apoderados.
Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexién colectiva entre profesor/a jefe,
educadoray los apoderados/as de un curso, en torno a los aprendizajes de los y las estudiantes, abarcando
tanto el ambito académico como la convivencia escolar.
Las reuniones tendrdn una periodicidad minima de una cada tres meses, en horarios que potencien la
participacién activa de la mayoria de los y las apoderados. Estas seran realizadas de manera presencial
y/o virtual segun las condiciones sanitarias, siendo informadas via correo electrénico, al apoderado/a.

7.6. Citaciones al apoderado/a.
Los docentes, educadoras, directivos y profesionales que se desempeiien en el establecimiento, podran
citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos, convivencia o del
ambito formativo, de algln o alguna estudiante. Estas citaciones deberdn ser comunicadas por via escrita
(via correo electrénico y en situaciones excepcionales por via telefénica) y realizadas en los horarios de
atencion establecidas por la persona que cursa la citacion.

7.7. De las estudiantes en estado de embarazo, madres lactantes, padresy

futuros padres.
El embarazo, la maternidad y paternidad no constituyen impedimento para ingresar y permanecer en el
colegio, otorgandose para ello las facilidades académicas del curso. El establecimiento cumplira esta
medida, conforme al aumento paulatino de sus niveles y cursos.

7.8. Elregistro de observaciones.
Cada estudiante tendra una Hoja de Observaciones en el Libro de Clases digital y ademas el
establecimiento mantendra una Carpeta de Antecedentes con toda la documentacion pertinente y en la
recepcidén se mantendrd una ficha de cada estudiante en donde se registran los atrasos, inasistencias y
retiros diarios de los y las estudiantes, ademas de la entrega de materiales atrasados.
Se mantendrd en carpeta:

a) Todos los antecedentes de los y las estudiantes.

b)  Certificados médicos y/o especialistas tratantes que justifican inasistencias, retiros de clases u
otras indicaciones.
c) Las copias de citaciones de apoderados/as realizadas.

d) Acta final sobre la situacion que haya ameritado una medida disciplinaria.
e)  Acta del proceso de seguimiento, en los casos que sea necesario.

TITULO VIII: RELACIONES PERSONALES.

La Direccion del Colegio procurard que las interacciones e interrelaciones de los integrantes de los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa se desarrollen en un clima de armonia y respeto,
procurando que no se desarrollen acciones de mobbing (hacia los trabajadores) y bullying (hacia y entre
los y las estudiantes). Para esto se establecen las siguientes instancias: Ante cualquier falta grave por parte
de los apoderados/as (garabatos, injurias, calumnias palabras soeces, obscenidades, maltrato fisico,
maltrato psicolégico y/o verbal) que afecte alguno de los miembros de la Comunidad Educativa (de
manera directa o a través de algin medio virtual), el Encargado/a de Convivencia Escolar o Equipo
Directivo mediara frente a dicha situacidn protegiendo los derechos de los afectados/as. Frente a ello se
procederd a elaborar un informe el cual serd entregado con copia ante la Superintendencia de Educacién
para que tome conocimiento y se proceda en términos que la ley estime conveniente para sancionar al o
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los responsables.

Cuando un apoderado/a incurra en la falta anterior, el colegio se reserva el derecho de prohibir el ingreso
y desconocerlo como tal, para ello se debe destinar un nuevo apoderado/a, que puede ser aquel que
figure como suplente, el cual inmediatamente ocupara el titulo de apoderado/a oficial.

Cuando un apoderado/a incurra en maltrato fisico en contra de su hijo(a), ya sea dentro o fuera del
colegio, la Direccidn realizard el acuso correspondiente ante la autoridad competente para resguardar los
derechos de sus estudiantes.

Todo apoderado/a debera firmar el compromiso que lo acredita como tal, al momento de la matricula,
entendiéndose que acepta y se adhiere a las disposiciones del Establecimiento para que su hijo/a
permanezca como estudiante regular.
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Curso Horario Recreo 1 Recreo 2 Recreo 3

Kinder 8:00 - 13:10 8:30 a 8:40 10:10 a 10:40 12:10a 12:20
1° Basico A 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a2 13:05
1° Basico B 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
2° Basico A 8:00 - 14:30 9:30a 9:45 11:15a11:25 12:55 a3 13:05
2° Basico B 8:00 - 14:30 9:30a 9:45 11:15a 11:25 12:55 a2 13:05
32 Basico A 8:00 - 14:30 9:30a 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
32 Basico B 8:00 - 14:30 9:30 2 9:45 11:153 11:25 12:55 a 13:05
42 Basico A 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
42 Basico B 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
52 Basico A 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a2 13:05
52 Basico B 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
6° Basico A 8:00 - 14:30 9:30 2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
6° Basico B 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
7° Basico A 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05
7° Basico B 8:00 - 14:30 9:30 a2 9:45 11:15a 11:25 12:55 a3 13:05

9.1 El inicio de la jornada escolar sera a las 08:00 horas. En consecuencia, todo estudiante que se
presente después de esta hora se considerara atrasado/a para los efectos disciplinarios y estadisticos. Se
sugiere, para evitar atrasos, que los y las estudiantes ingresen al colegio 10 minutos antes del inicio de la
jornada.

9.2 Alsonar, eventualmente el megafono especialmente establecido del Plan de Seguridad (Disposicion
Ministerial para Urgencias Escolares), los y las estudiantes y docentes deberdan dirigirse de inmediato a la
zona de seguridad mas cercana dentro del Establecimiento, seguln instrucciones establecidas en nuestro
Plan de Seguridad Escolar y dadas a conocer a todos los y las estudiante previamente. Si es necesario
evacuar el Establecimiento, nos dirigiremos a la zona de seguridad acordada.

9.3 A comienzos de afio, el apoderado/a titular deberd registrar un apoderado/a suplente en caso de
gue alguna situacién impida su presencia en el Establecimiento, (referido a atrasos, justificaciones,
reuniones, etc.)

9.4 El término de cada clase serd sefialado por el timbre; pero es el profesor/a, educadora de clase
quien guiara la salida fisica de sus estudiantes, respetando el derecho de éstos/as a su descanso.

9.5 Losy las estudiantes, no pueden hacer abandono de la sala de clases antes que el timbre sefiale el
término de la clase, a no ser que sean autorizados expresamente por el profesor/a o personal de apoyo
del establecimiento que estuviese con los y las estudiantes en ese momento.

9.6 Durante los recreos, los y las estudiantes, permaneceran dentro de los limites del sector autorizado.
Es responsabilidad del profesor/a y educador/a hacer que todos los y las estudiantes salgan de la sala de
clases. Desde ese momento el personal asume el control de los patios.

IMPORTANTE
Al término de la jornada los y las estudiantes, deben ser retirados puntualmente segun su horario diario. En caso
de que el apoderado(a) demore mas de 20 minutos sin aviso alguno, se procederad a realizar la gestidén que
corresponda.

9.1.1. Del cambio de Actividades.
El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y/o deportivos, entre otros.
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9.1.2. Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.
El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias hdbiles de anticipacion a su ejecucion al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, la Direccién del colegio podrd informar cambios de actividades fuera de los plazos
establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo
indicado.
Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera
del Colegio, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccién comunal, provincial
y/o regional deberdn contar con la autorizacidon escrita de los padres y/o apoderados de las y los
estudiantes involucrados.
El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar, todas las medidas para resguardar la seguridad
e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, la asistencia
de los estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como las que no asisten y se quedan en el
establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a
través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.
El Colegio debe procurar contar con los respectivos docentes, educadoras y asistentes para los y las
estudiantes que se quedan en el establecimiento y realizar las clases sefialadas en el horario del curso. No
se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los y las estudiantes, que por
razones de no autorizacién por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad
enmarcada en este punto.

9.1.3. Respecto de Suspension de Clases.

Se produce cuando, el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el
calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales, situaciones que atenten gravemente contra la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa u otra de similar naturaleza).

9.1.4. Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.
Cualquier suspensidn de clases involucra que las y los estudiantes, no asistan al Colegio, ya sea un dia
completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el
establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, hasta 5
dias siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacién de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada la suspensién,
no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de asistencias.

El procedimiento para dichas situaciones se realizara en el siguiente orden:

. La suspension de clases y/o jornada parcial o completa, serd informada a la comunidad educativa
via Colegium.

. Se efectuard una reunion de equipo directivo, para evaluar la situacién que ha determinado la
suspension de actividades colegiales.

J El equipo directivo elaborara un comunicado informativo, en cual serd enviado al Departamento
Provincial de Educacidn y que incluird el plan de trabajo para la recuperacion de clases.
. El plan de recuperacién de clases, sera enviado tanto a las funcionarias como la comunidad

educativa via Colegium.
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TITULO X: ORGANIGRAMA.
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TITULO XI: NORMAS DE BUENA CONVIVENCIA

11.1. Es deber de Equipo Directivo, Profesores/as, educadoras y asistentes de la
educacion:

Conocer, difundir y aplicar el Manual de Convivencia a funcionarios/as, estudiantes, padres,
madres y apoderados/as.

Realizar las actividades que propone el equipo directivo para implementar el Plan de Convivencia.
Aplicar acciones de Formacidn y Orientacion.

Escuchar y respetar a sus estudiantes.

Citar y entrevistar a sus apoderados/as.

Registrar bajo firma en carpeta de atencion apoderado/a y estudiante todo lo que se converse con
él/ella.

Registrar bajo firma toda atencién de los y las estudiantes en la carpeta de atencién de
apoderados/as y estudiantes.

11.2. Requerimientos y protocolos de comportamiento que deben tener
nuestros estudiantes en actividades en las que representen al establecimiento
frente a la comunidad:

Correcta presentacion personal.
Buena conducta y un vocabulario acorde a los valores que promueve nuestro Manual.
Estricto cumplimiento frente a los superiores a cargo de la delegacidon fuera y dentro de la ciudad.

Respeto reciproco entre estudiantes y funcionarios/as que estén a cargo de la delegacion.

Cumplir con los requerimientos necesarios para el desarrollo de la actividad extramuros, tales
como: colaciones, movilizacidén, materiales de estudio y de cuidado personal, etc.

Entrega de una autorizacion firmada por parte del apoderado/a en que permita la participacion
del o la estudiante en la actividad, dejando registro de un teléfono para utilizar en caso de
emergencia.
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En caso de que la actividad lo amerite, los apoderados/as podran participar de ella colaborando como
agentes educativos de acuerdo a las politicas del proyecto educativo.

TITULO XII: DE LA ASISTENCIA

12.1 Sera causal de repitencia exceder el 15% de inasistencia sin justificacion médica. Desde primero
basico en adelante.

12.2 Toda inasistencia del o la estudiante debe ser justificada personalmente por el apoderado(a), antes
o el mismo dia de reintegro del o la estudiante a clases. En caso de que el apoderado(a) no cumpla
con esta disposicidn, se le enviard una comunicacion, manifestandole la urgencia de su presencia en
el Establecimiento.

12.3 Las inasistencias superiores a tres dias deberdn justificarse mediante certificado médico u otro
documento de centro asistencial. El cual debe ser entregado por el apoderado(a) desde el momento
gue el nifio(a) es atendido por el médico para resguardar su asistencia y calendarizacién de pruebas.
Esta documentacion no rebaja la inasistencia, sino que justifica su ausencia del Establecimiento.

12.4 Las inasistencias no se podran justificar por teléfono y/o correo electrénico, sin embargo, los
apoderados(as) podran comunicar por esta via el motivo por el cual no se puede apersonar a la
justificacion, indicando dia y hora en que hara efectivo este procedimiento.

IMPORTANTE
El incumplimiento reiterado con las disposiciones de este titulo ocasionard que a fin de afno sea revisada la
renovacion de matricula.

TITULO XllI: Presentacidn Personal.

13.1 Se encarece el cumplimiento con las disposiciones de presentacidn personal y de uniforme que se
detallan en el presente titulo.

La presentacion personal de los y las estudiantes debe cumplir con los siguientes requisitos:
Presentarse con el uniforme para las actividades lectivas.

Presentar su uniforme constantemente limpio.
Llegar al colegio aseados, y demostrando habitos de higiene.

En casos de estudiantes que sean detectados con pediculosis, deben recibir tratamiento inmediato para
evitar focos de contagio. Es responsabilidad del apoderado/a someterlo a un tratamiento a la brevedad.
Se prohibe el uso de joyas y cosméticos en rostros y manos. pues en el caso de las joyas, éstos
representan un riesgo para la integridad fisica del nifio o nifia, asi como también para los demas en el
eventual contacto fisico frente a un accidente.

El uniforme oficial del colegio es el que se describe a continuacién:

PRE-BASICA

Nino: Buzo del colegio, polera y polerén del colegio. El pelo debe presentarse limpio y su corte no debe
impedir el trabajo pedagdgico del estudiante, por lo que todo estudiante con cabello largo, debera llevarlo
de un modo que no afecte su visidn, no oculte su rostro y/o entorpezca su actividad diaria.

Niiia: Buzo del colegio, polera y polerén del colegio. Las damas pueden usar, por razones de seguridad,
sélo un aro pequefio por oreja. Se deben presentar con su pelo tomado, para facilitar su trabajo
pedagégico.

BASICA

Niifo: Buzo del colegio, polera y polerén del colegio. El pelo debe presentarse limpio y su corte no debe
impedir el trabajo pedagdgico del o la estudiante, por lo que todo estudiante con cabello largo, debera
llevarlo de un modo que no afecte su visidn, no oculte su rostro y/o entorpezca su actividad diaria.
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Nifia: Buzo del colegio, polera y polerdn del colegio. Las damas pueden usar, por razones de seguridad,
solo un aro pequefio por oreja. Se deben presentar con su pelo tomado o con un corte que no le impida
el trabajo pedagodgico y sin maquillaje ni ufias pintadas.

La estudiante embarazada podra adecuar el uniforme escolar segun las necesidades de su estado.

El incumplimiento al uso del uniforme, no se puede sancionar con la prohibicién de ingresar al
establecimiento, suspender o excluir al estudiante de actividades educativas. Sin embargo, se podra
solicitar al apoderado presentarse para regularizar la situacion.

En los casos donde sea debidamente justificado, la Directora del establecimiento tiene la facultad de
eximir temporalmente el uso del uniforme escolar, estd justificacion debera ser presentada por parte del
apoderado/a mediante correo electrénico y/o de manera escrita a Directora.

El uniforme escolar puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, no habiendo
exigencias en que su adquisicidn sea en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco sera obligatorio
adquirir una marca en particular.

13.2 Uso del delantal.

Delantal blanco: Su uso sera de cardcter obligatorio en las asignaturas del area cientifica y en aquellas
asignaturas que asi lo exijan por seguridad del o la estudiante. En preescolar los nifios y las nifias usaran
la pechera del Colegio para las actividades que lo requieran.

En clase de Educacion Fisica para basica y Corporalidad y Movimiento para prebasica, el o la parvulo
deberd presentarse obligatoriamente con short del Colegio en el caso de los varones y calzas del Colegio
para las damas, ademas de la polera del Colegio (algoddn con cuello redondo). Junto con ello, los y las
parvulos deberdn presentarse con sus Utiles de aseo correspondientes (toalla, jabon, etc.).

El Establecimiento y sus docentes se enfocaran en el cumplimiento de la normativa de la clase de
educacidn fisica y actividades deportivas complementarias, ya que se reconoce el apoyo y la importancia
en el desarrollo integral de los y las estudiantes.

TITULO XIV: MANTENCION, ASEQ DE SALAS Y MOBILIARIO
ESCOLAR DE LA INFRAESTRUCTURA.

14.1 Toda sala debe permanecer limpia durante el desarrollo de la jornada de clases.

14.2 El estudiantado debe cuidar y mantener su asiento y mesa escolar sin manchas, rayas ni
suciedad.

14.3 Todo estudiante debe evitar destruir o hacer mal uso de los bienes y espacios del colegio.

14.4 Se prohibe el uso indiscriminado de instrumentos cortantes sin previa autorizacion de profesor/a o
funcionario/a encargado/a.

14.5 Se debe tener especial cuidado con el aseo de las salas durante toda la jornada.
14.6 Cualquier dafio del mobiliario de la sala de clases, causado intencionalmente por el o la
estudiante, debera resolverse con el apoderado/a. El docente serd responsable de mantener la
limpieza y orden en los espacios que ocupe para desarrollar actividades fuera de la sala de clases.
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TITULO XV: DEL COMPROMISO ETICO MORAL DEL O LA ESTUDIANTE.

Todo estudiante debera:

J Mantener un buen comportamiento dentro y fuera del Establecimiento.

] Cumplir con sus deberes escolares (tareas, trabajos de investigacién, prueba, etc.)

. Respetar a sus compafieros/a de colegio, profesores/as, educadoras, funcionarios/as en general,
en el desempeiio de sus respectivas actividades.

. Hacer buen uso de los espacios democraticos que el colegio pone a su disposicidn, tales como:
Talleres - Directivas de curso - etc.

o Mantener una correcta higiene personal.

. Mostrar en todo momento un lenguaje y vocabulario correcto, de acuerdo a su condicién de
estudiante.

] Ser honrado, honesto y veraz.

. Ser puntual en el ingreso a la jornada escolar.

. Nombrar a sus compafieros/as por el nombre y/o apellido, no usar apodos.
. Jugar en los sectores asignados o patios, evitando el peligro.

. El trato entre todos los y las estudiantes del establecimiento debe ser cordial y respetuoso.

J Queda prohibido el ingreso de objetos de valor (celulares, otros instrumentos electrénicos, joyas u
otro objeto de valor). El Colegio no se hace responsable por la pérdida o deterioro de estos
elementos. No obstante, de ello, el colegio activara los procedimientos investigativos y si fuese
necesario realizard la denuncia a instancias policiales.

Es bueno precisar que en lo relativo a las Normas de Convivencia Escolar, todos los y las estudiantes que
presenten una necesidad educativa, estén o no contemplados en la Ley de Inclusién, no quedan fuera de
la normativa que rige a la Comunidad, sin embargo, se actuara con la debida proporcionalidad en el
procedimiento.

Se establece con claridad que todo apoderado/a cuyo o cuya estudiante que presente una necesidad
educativa, estd obligado a cumplir con el tratamiento que recomiende el profesional que lo diagnostico.

15.1 Sistema de reconocimiento y felicitaciones.
Asi como se establece un sistema normativo para trabajar en el reparo de las acciones cometidas por las
y los estudiantes, se dispondra también, de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas
realizadas por los y las estudiantes o algin otro miembro de la comunidad educativa. Este sistema
incentivard la retroalimentacién positiva al o el estudiante o miembro de la comunidad educativa
mediante la entrevista personal.

15.2 Reconocimiento y reforzamiento positivo.
Del reconocimiento al estudiante; se consideran acciones positivas que merecen ser destacadas, el
establecimiento definird acciones que refuercen las conductas y acciones positivas dentro y fuera de Ia
comunidad escolar.

TITULO XVI: SALIDAS PEDAGOGICAS Y PASEQOS DE CURSO.

Toda actividad que implique desplazamiento de los y las estudiantes fuera del Establecimiento, debera
contar con la autorizacién de la Direccion y del apoderado/a por escrito.
Cada curso podra organizar salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

16.1 Salidas Pedagodgicas.
Las Salidas Pedagdgicas, son actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision de un/a docente, directivo
y/o asistente a cargo.
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El docente a cargo debera solicitar autorizacidn a la Direccion del colegio y los estudiantes deberan contar
con autorizacion de sus apoderados/as.
Para un mejor detalle revisar el Protocolo adjunto en la seccién “Protocolos de Actuacion”

16.2 Salidas al gimnasio.
Los y las estudiantes, que concurran al gimnasio se regiran por las normas propias que contemplen las
programaciones anuales, curriculares y extracurriculares y por su naturaleza formaran parte integrante
del presente Manual.
Docentes, educadoras y estudiantes estaran sujetos a protocolo de salida.

TITULO XVII: DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS, DEBIDO PROCESO,
MEDIDAS FORMATIVAS Y ACTUACION GENERAL.

El debido proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa, frente
a reclamos y/o situaciones que alteran la buena convivencia escolar, tiene el derecho a ser escuchado/a,
a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos sean considerados, y apelar las medidas tomadas.

Es preciso tener en cuenta:

a) Preexistencia de la Norma
Sélo se puede actuar sobre hechos y situaciones que estén explicitamente definidas como falta en el
presente manual de convivencia.

b) Deteccion
Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estaran atento a
situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observacion
directa o la recepcién de denuncias. Para el caso de las denuncias, estas deben ser canalizadas a través
del Encargado/a de Convivencia y/o el Comité de Convivencia.
En el caso del personal administrativo o de servicios menores, que sean testigos de una conducta que
constituya una falta, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente, al Encargado/a de
Convivencia o algun directivo del establecimiento.
Los docentes o directivos que observen la falta o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la
situacidn de acuerdo con lo que establece este manual. En este momento del proceso sélo se categorizan
hechos y acciones, no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c) Imparcialidad
El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes de la
educacién definidos previamente, para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea como victima o agresor/a.

Principio de Legalidad en la Determinacion de Faltas y Sanciones.

En cumplimiento de la Circular 482 del Ministerio de Educacidn, nuestro establecimiento educativo
garantiza que la determinacién de las faltas y su gravedad se realizara conforme al principio de legalidad.
En consecuencia:

1. Definicidn de Faltas: Todas las conductas consideradas como faltas disciplinarias deben estan
expresamente descritas en el presente reglamento.

2. Clasificacion de Faltas: Se establece una categorizacion clara de las faltas en leves, graves y muy graves,
con criterios objetivos que permitan su correcta identificacion.

3. Prohibicion de Discrecionalidad: Ninguna autoridad escolar podra determinar arbitrariamente si un
hecho constituye una falta o modificar su gravedad sin fundamento normativo.

4. Garantia de Debido Proceso: En caso de que un estudiante incurra en una falta, se seguird un
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procedimiento disciplinario previamente definido, asegurando el derecho a la defensay la
proporcionalidad de las sanciones.

De esta manera, se evita la interpretacidn subjetiva de las normas y se garantiza que el reglamento sea

predecible y justo para toda la comunidad educativa.

Los Principales Aspectos Regulados

Actos que afectan gravemente la convivencia escolar.

Asi, se consideraran siempre como actos que afectan gravemente a la convivencia escolar, para efectos
de la Ley, los siguientes:

Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

Suspension como medida cautelar.

Legalmente también existe la figura de la suspension, pero no como sancién ni medida de apoyo
pedagdgico, sino como medida cautelar, la que se materializa en la facultad para los directores de hacer
uso de la suspension como una medida precautoria mientras dure un procedimiento sancionatorio, en
tanto sea necesario resguardar la finalidad del procedimiento, es decir, resguardar la convivencia escolar.

El uso de medidas cautelares, como la suspension, sélo podra darse:
* En aquellos casos en que exista un procedimiento sancionatorio en curso.

¢ Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisién de una falta que esté tipificada como grave o
gravisima en el reglamento interno del colegio y que conlleve la sancién de expulsiéon o cancelacién de
matricula, o bien se trate de alglin acto que afecte gravemente a la convivencia escolar, como explicamos
previamente.

Plazos procedimiento sancionatorio.
La Ley también considera algunos plazos y etapas de manera expresa para los procedimientos
sancionatorios que se desarrollen en los colegios, y al respecto los mas importantes son:

El plazo de la etapa de solicitud de reconsideracion de la medida a aplicar va a depender de si se utilizé la
suspensidon como medida cautelar dentro del procedimiento o no. Asi, el plazo para que el estudiante y
su apoderado soliciten la reconsideracién es de 5 dias en aquellos procedimientos en que se hace uso de
la suspensidon como medida cautelar y si no se hizo uso de la suspensién como medida cautelar, el
estudiante y su apoderado tienen 15 dias para solicitar la reconsideracién de la medida.

En aquellos procedimientos en que se aplique una medida cautelar, la duracion en total, considerando las
etapas desde el inicio del proceso hasta la primera resolucion, el plazo de desarrollo es de 10 dias habiles.
Asi, tenemos entonces que el procedimiento sancionatorio que tiene como objeto aplicar la expulsién o
la cancelacion de la matricula debe tener una duracion de 10 dias habiles en los procedimientos en que
se aplique la suspensién como medida cautelar. Dicho plazo se cuenta desde la resolucién que impone la
sancién de expulsién o cancelacion de matricula, no desde la que decreta la medida cautelar de
suspension.

Causales para la expulsién o cancelacidon de matricula.
La Ley de subvenciones establece que para imponer la sancion de expulsidon o cancelacién de matricula a
un estudiante debe concurrir al menos uno de estos requisitos, a saber:
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Que sus causales estuvieren claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o que
afecten gravemente a la convivencia escolar.

Asi, la expulsion o cancelacién de matricula se pueden imponer a un estudiante ya sea porque las causales
de dichas sanciones estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o porque
afecten gravemente la convivencia escolar.

Precedencia de las representaciones y medidas de apoyo a estudiantes.

La Ley indica como requisito previo al inicio del procedimiento de expulsién o cancelacidn de la matricula,
que la Direccién del establecimiento haya “representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en este reglamento.

Sin embargo, el requisito descrito en el punto previo, no procede en aquellos casos en que segln la propia
Ley “se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3o del Titulo | del decreto con fuerza

de Ley No2, de 2009, del Ministerio de Educacidon”

Asi tenemos que la representacién a los padres y apoderados de la conducta del o la estudiante y las
medidas de apoyo psicopedagdgico previas a la imposiciéon de la expulsidon o cancelacién de matricula,
son indispensables para todos los tipos infracciénales que se encuentren descritos en los reglamentos
internos, salvo que la accién que constituya la falta sea de aquellas que atentan directamente en contra
de la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

Medidas de Apoyo y Disciplinarias.

Se debe distinguir entre las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial y las medidas disciplinarias, toda
vez que la aplicacién de las primeras siempre precedera a las segundas en atencién de la gravedad y
repeticion de los hechos.

La finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas que impiden que un o
una estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el o la estudiante:

a) Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.
b) Reconozca las consecuencias de su actuacion

c) Repare la situacion generada

Dentro de las Medidas de apoyo podemos encontrar:
e Didlogo personal.

e Didlogo grupal.

e Citacién de apoderado.

e Reparacion del daio causado.

e Reubicar al nifio en curso paralelo.
e Talleres con curso (estudiantes).

¢ Derivacion a especialista externo.

Las medidas disciplinarias, son aquellas que representa lo que la comunidad ha definido respecto al
comportamiento esperado de sus integrantes, representando de esta manera una oportunidad para la
reflexion y el aprendizaje de la comunidad escolar para avanzar hacia la construccion de espacios cada vez
mas inclusivos. Estas medidas deben tener siempre un caracter formativo, ser conocidas con anterioridad
y proporcionales a la falta cometida.

Dentro de estas medidas, estd las medidas disciplinarias denominadas excepcionales, a saber:
a) Suspension de clases y de graduacion.

b) Reduccién de jornada escolar.
c) Condicionalidad de matricula.
d) Expulsion y /o cancelacién de matricula.
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La finalidad de la aplicacién de estas medidas a los y las estudiantes comprende:

a) Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.
b) Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la comunidad educativa.

c) Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se produzca dicho
aprendizaje.
d) Aportar a su formacién ciudadana.

Especificamente los distintos tipos de faltas serdn abordadas, de acuerdo con la siguiente Categorizacion
y gradualidad.

Las faltas se clasifican en tres tipos, atendiendo a la naturaleza de la accién, la intencionalidad del o la
estudiante y la frecuencia con que se produzcan:

Leves (FL).
Graves (FG)
Gravisimas (GR)

Se entendera por FALTA LEVE, a aquellas acciones y comportamientos de los alumnos/as realizados sin mala
intencién, que apenas inciden negativamente en la vida escolar y que no suponen un comportamiento
habitual o frecuente.

Son FALTAS GRAVES todas aquellas acciones de los alumnos/as que inciden negativamente en la vida
escolar, conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicolégico de otra
persona, de si mismo, dafio o deterioro a los espacios comunes o los bienes del Colegio. Son acciones
ademads que comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el aprendizaje. Se consideran
graves, falta de honestidad, destrozos de mobiliario, faltas de respeto, ejemplo, hacia las creencias de
otras personas. Independiente de su frecuencia, es decir basta con un solo hecho para ser considerado
grave.

Son FALTAS GRAVISIMAS todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la Comunidad Educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito y/o que perjudique la imagen Institucional. Se refiere a faltas gravisimas
con un dafio mayor a otros, a si mismo o la Comunidad, las cuales atentan contra los valores basicos de la
convivencia, son conductas de violencia, insultos, hostigamiento (bullying), y que debido a sus
caracteristicas tienen muy pocas posibilidades de ser reparadas e incluso pueden tener una connotacion
legal. Ejemplos, delitos como robos, falsificacion de documentos oficiales, dafios mayores a bienes de Ia
Comunidad. Su gravedad puede implicar en algunos casos la cancelacién o caducidad inmediata de
matricula del alumno/a.

La forma de comunicar al apoderado/a sobre la falta cometida por el estudiante, serda mediante entrevista
presencial (dejando evidencia en libro de acta) y citado mediante llamado telefénico y/o correo.

Es importante mencionar, que independiente del tipo de falta que cometa el estudiante, el colegio puede
determinar sanciones formativas dentro de las faltas graves o gravisimas, considerando diferentes
atenuantes o cuando no exista antecedente de faltas anteriores por parte del estudiante.

17.1 Se entendera por FALTA LEVE, aquellas acciones y comportamientos de los alumnos(as) realizados
sin mala intencidn, que apenas inciden negativamente en la vida escolar y que no suponen un
comportamiento habitual o frecuente.

FL1. No trabaja durante la clase y/o no trae materiales de trabajo.
FL2. Come o mastica chicle en clases.

FL3. Deterioro y/o destruccion casual, involuntaria/accidental de infraestructura, mobiliario, material de
aula, utensilios y/o pertenencias de algin miembro de la Institucidn.
FL4. Comercializa productos sin autorizacion.
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FL5. Porta objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin autorizacién. El Colegio no se
hace responsable por la pérdida de objetos de valor. No obstante, se realizan procedimientos
investigativos.

FL6. Desobedece instrucciones a un llamado de atencidn.

FL7. Utiliza teléfono celular y otros elementos electrénicos en clases sin que sea autorizado por el
profesor/apara fines didacticos.

FL8. Se presenta atrasado/a clases estando en el Colegio.

FL9. Evidencia una deficiente presentacion personal.

FL10.Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de las anteriores. Se entiende que pudiesen ocurrir
situaciones no descritas en los puntos precedentes, por lo que, como en otros procesos formativos,
se atenderan con el debido criterio por parte del Colegio y tras un analisis ponderado, objetivo,
criterioso y justo, se propondra un camino de mejora formativo acorde a esa accidn.

17.1.1 Las Faltas Leves seran sancionadas con medidas adecuadas y pedagdgicas, segun la naturaleza de

la falta, tales como:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

b) Amonestacién verbal: Es el llamado de atencidn, con cardcter privado, que hara cualquier adulto

formador ante alguna infraccion de cardcter leve que suceda durante el desarrollo de una clase o fuera

de ella.

¢) Amonestacion por escrito en libro de clases digital.

d) Con acumulacién de 6 anotaciones por Faltas Leves se procede a citacion de apoderado/a.

e) Ante la falta cometida el alumno/a debera realizar una accion reparatoria, generadora de aprendizaje en
el involucrado/a, tales como: trabajos extras, exposiciones frente a compafieros/as. Apoyo comunitario
dentro de la jornada escolar.

17.2 Son FALTAS GRAVES todas aquellas acciones de los alumnos(as) que inciden negativamente en la
vida escolar, conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicolégico de
otra persona, de si mismo, dafio o deterioro a los espacios comunes o los bienes del colegio. Son acciones
ademas que comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el aprendizaje. Se consideran
graves: Falta de honestidad, destrozos de mobiliario, faltas de respeto, ejemplo, hacia las creencias de
otras personas. Independiente de su frecuencia, es decir basta con un solo hecho para ser considerado
grave.

FG1. Participa en juegos que revisten riesgo a la integridad psicoldgica y fisica, propia y de sus

compafieros/as, dentro o fuera de la sala de clases.

FG2. Presenta mal comportamiento en actividades institucionales, en acto civico, académico y/o formativo.
(interrumpe conversando, hace ruidos, juega, no se muestra atento a la actividad)

FG3. Desobedece instrucciones entorpeciendo el desarrollo de la clase.

FG4. Manifiesta conducta afectiva de pareja, de manera efusivas y con expresiones publicas de las
conductas propias de la intimidad dentro del colegio.
FG5. Evidencia deficiente presentacién personal en forma reiterada.

FG6. Permanece fuera de la sala o sale de ella sin autorizacién, durante la realizaciéon de clases.

FG7. Se niega a rendir una evaluacién.

FG8. Lanzar objetos dentro o fuera del aula, asi como hacia el exterior del colegio.

FG9. Dafia o destruye o mal utiliza mobiliario o material del Colegio o bienes de compafieros/as o
funcionarios/as.

FG10 Dejar inodoro/lavamanos sucio, tirar agua en el bafio, pararse sobre el inodoro causando dafio, asi
como también arrojar basura u objetos al inodoro provocando un mal funcionamiento de éste.

FG11. Actia en forma deshonesta antes y durante una evaluacion (copia y/o soplar) incluyendo la
utilizacion de cualquier tipo de aparato tecnolégico u otros elementos. (Ej. Tomar fotografias de
pruebas y difundirlas)

FG12. Rompe, arruga, lanza, prueba u evaluacién, elementos de trabajo propios o de otros.

FG13. Adulterar trabajos de comparfieros/as de la misma clase o de curso superior o inferiores,
entregandolos como propios, plagio de documentos obtenidos por internet con la finalidad de
obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

FG14. Suplantacion de identidad para beneficio personal.
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FG15. La omisién del deber de comunicar al personal del colegio, las situaciones de acoso o que pueden
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa que
presencie o de las que sea conocedor/a.

FG16. Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de las anteriores.

Las faltas leves seran informadas bajo firma al apoderado de manera presencial, o por correo electrénico y
registradas en libro de acta y/o libro digital de observaciones. En caso de ser comunicada por correo
electronico, el apoderado debera acercarse al firmar el libro de registros dentro de 24 horas.

17.2.1 Las Faltas Graves seran sancionadas con medidas adecuadas y pedagdgicas, segun
la naturaleza de la falta, tales como:

a) Didlogo personal pedagdgico.
b) Amonestacidn por escrito en el libro de clases digital.

c) Citacion del apoderado/a.

d) Ante la falta cometida el o la estudiante debera realizar una accidn reparatoria, tales como: trabajos

extras, exposiciones frente a compafieros/as, reposicion del dafio causado.

e) Suspensién temporal del colegio: Se refiere a la separacidon del o la estudiante de toda actividad
académica o extracurricular, por un periodo que va de 1 a 3 dias. La gradualidad de la medida esta
sujeta al exhaustivo andlisis del caso por la instancia competente que corresponda vy si esta reviste
motivo frente a la presencia de un peligro real. Siempre sera registrada en el libro de observaciones
con citacién y notificacién al apoderado/a del o la estudiante.

f) Suspensidon del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias del colegio
por el periodo de suspension.

g) Condicionalidad de matricula trimestral, en el cual debe evidenciarse un cambio conductual, sin
registro de observaciones de faltas graves o gravisimas, debiendo asistir el apoderado(a)
mensualmente con quien corresponda para entrevista de seguimiento.

h) Segun corresponda a cada caso, se realizard un plan de accidn para acompanamiento y seguimiento de
caso o derivacion psicosocial externa, (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

Las faltas graves y la medida reparatoria impuesta seran comunicadas al apoderado/a dejando constancia
escrita de esta situacion en la hoja de vida correspondiente y en Libro de Entrevistas.

17.3 Son FALTAS GRAVISIMAS todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra:

- Integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la Comunidad Educativa
- Agresiones sostenidas en el tiempo
- Conductas tipificadas como delito y/o que perjudique la imagen Institucional.

Se refiere a faltas gravisimas con un dafio mayor a otros, a si mismo o a la comunidad, las cuales atentan
contra los valores basicos de la convivencia, son conductas de violencia, insultos, hostigamiento (bullying),
y que debido a sus caracteristicas tienen muy pocas posibilidades de ser reparadas e incluso pueden tener
una connotacién legal. Ejemplos, delitos como robos, falsificacién de documentos oficiales, dafios
mayores a bienes de la comunidad. Su gravedad puede implicar en algunos casos la cancelacion o
caducidad inmediata de matricula del o la estudiante.

FGR1. Se retira del Establecimiento sin autorizacion, trasgrediendo los sistemas de control.

FGR2. Porte y/o consumo de cigarrillo, alcohol o cualquier tipo en dependencias del colegio y/o en las
proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas y en fiestas del Colegio con o sin uniforme.

FGR3. Robo o hurto de bienes del establecimiento y/o articulos de algin miembro de la Comunidad
Educativa.

FGR4.Todo acto intencional que provoque destruccion, sustraccion o adulteracién o difusidon de
documentos oficiales o instrumentos evaluativos.

FGR5. Manipula indebidamente elementos informaticos con el fin de perjudicar a la institucién o a
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personas.

FGR6. Provoca disturbios dentro o fuera del establecimiento, donde se vea afectada la integridad fisica de
las personas y el prestigio del colegio.

FGR7. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientaciéon sexual, identidad sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia, en forma directa
o indirecta verbal, escrito, o medios virtuales.

FGRO. Contesta en forma insolente u ofensiva o manifiesta actitudes desafiantes, irrespetuosas o groseras
hacia el docente o cualquier otro integrante del Colegio.

FGR10. Faltas de respeto, vocabulario soez, agresiones verbales, escritas o fisicas al personal Directivo,
docente y asistentes de la educacidén, a compafieros/as de Colegio o a cualquier miembro de la
Unidad Educativa, por cualquier medio fisico o virtual.

FGR11. Consume o porta alcohol en dependencias del Colegio, salidas pedagdgicas, fiestas u otras
actividades académicas o recreativas en y/o en las proximidades del mismo, en que, vista el
uniforme del Colegio, sin perjuicios de las acciones legales pertinentes que corresponda realizar.

FGR12. Asistir al Establecimiento o actividades colegiales, bajo los efectos del alcohol o cualquier tipo de
sustancias nocivas para su salud.

GR13.Descalificacion y deshonra entre estudiantes, a través de listas negras y/o publicaciones de
imagenes o videos en Internet.

GR14.Utilizar el celular u otro artefacto para enviar mensajes descalificativos, ofensivos o de connotacién
sexual, grabar o fotografiar al profesor(a), funcionario(a) o compafieros(as) del Establecimiento, con
0 sin su autorizacién y hacer difusion por cualquier medio.

GR15. Cualquier accion desarrollada desde la plataforma computacional o cualquier otro medio que
afecte la honra, seguridad y provoque perijuicio al Colegio y las personas.

GR16.Acciones indecorosas o participar en cualquier acto de caracter sexual o de otro tipo, sean estos
reales o simulados que dafien la honra, imagen y/o prestigio de cualquier persona, dentro o fuera
del Colegio.

GR17. Porte de armas ya sean genuinos o con apariencia de ser real, instrumentos, utensilios u objetos,
cortantes, punzantes, contundentes o incendiarias, dentro y/o fuera del Establecimiento vistiendo
y llevando identificacion del Colegio.

GR18. Ejercicio de violencia, agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier miembro de la Comunidad.

GR19. Ejercicio de violencia y/o acoso escolar denominado Bullying por la Ley 20.536. Ejercicio violencia
y abuso de poder sostenido entre pares. Ejercicio de Ciberbullying, acoso a través de las redes
sociales a miembros de la Comunidad Educativa.

GR20 Difundir o reproducir, por medios fisicos o virtuales, mensajes de odio, incitar a la violencia o
amenazas en contra de personas, grupos o comunidad en general.

GR21. Otras conductas que revistan el nivel de gravedad de las anteriores o la reiteracidn de las descritas

como graves.

17.3.1 De las sanciones para faltas catalogadas como Gravisimas.
La investigacion de una falta catalogada como gravisima, sera realizada por una Comisién Investigadora.
La medida a aplicar sera propuesta de acuerdo a lo estipulado en este Manual.

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo.
b) Amonestacion por escrito en libro de clases digital.
c) Citacidn del apoderado/a

d) Ante la falta cometida el o la estudiante debera realizar una accién reparatoria, que genere aprendizaje
en el involucrado/a tales como: trabajos extras, exposiciones frente a compaferos(as), trabajo
comunitario

e) El no asistir a los trabajos comunitarios se considera una falta grave.

f) Presentar carta firmada por el o la estudiante y apoderado(a) comprometiéndose a no reincidir en las
faltas.

g) Condicionalidad de matricula por cuatro meses, realizando trabajo colaborativo y formativo: Exposicién
a cursos menores relativos a la falta cometida, turnos de apoyo a diferentes estamentos de la
comunidad fuera de su horario de clases, dentro de la jornada escolar.

h) En aquellos casos en donde él o la estudiante tenga faltas gravisimas previas, se procede a cancelacién
de la matricula para el afio siguiente.
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i)En casos excepcionales, de dos o tres faltas gravisimas en una misma accion y tras los estudios y luego
del previo andlisis del consejo de profesores, la Direccidn del establecimiento podra solicitar la expulsidon
del establecimiento educacional en forma inmediata y/o Cancelacion de matricula para el afio siguiente.

Aquellas faltas que no son parte del funcionamiento cotidiano del Colegio y que no estan contenidas
explicitamente con sus respectivos procedimientos y sanciones en este Manual de Convivencia y que
ademas, den cuenta de un actuar violento o agresivo en extremo por parte de un o una estudiante (o
cualquier miembro de la Comunidad Educativa) y que provoque dafios severos en la integridad de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa, deberdn ser resueltas entre los agentes involucrados, el
estamento docente pertinente, drea de convivencia escolar y Direccién.

En casos de extrema violencia por parte de un/a estudiante (o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa), el que ha provocado dafios severos en la integridad fisica de un compafiero/a o de cualquier
miembro de la comunidad educativa y que ademds pone en riesgo la seguridad de los demas estudiantes
o funcionarios/as, se reconoce la facultad de la Direccidn para proceder a expulsar al o la involucrado/a.
(Aula Segura).

17.4 Medidas y Sanciones por Falta de los padres, madres y apoderados.

Se entenderd por FALTA LEVE, a aquellas acciones y comportamientos de las y los apoderados realizados
sin mala intencidn, que apenas inciden negativamente en la vida escolar de su hijo/a y que no suponen
un comportamiento habitual o frecuente.

FL1. Impuntualidad en el ingreso de su hijo/a a la jornada escolar tras cierre de puertas 8:05 horas.
(mdximo 6 en el afio).

FL2. Impuntualidad en el retiro del o la estudiante hasta 30 minutos tras término de la jornada
(mdximo 6 en el afio).

FL3. No presenta justificativo por ausencia al colegio y/o actividad de este.

FL4. No asiste a reforzamiento y no justifica su ausencia.

FL5. Realiza llamado a otros miembros de la comunidad educativa, por asuntos académicos y/o
conductuales.

Son FALTAS GRAVES todas aquellas acciones de las y los apoderados que inciden negativamente en la
vida escolar de su hijo, conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o
psicoldgico de su hijo/a, de si mismo, y otros, dafio o deterioro a los espacios comunes o los bienes del
colegio. Son acciones ademas que comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el
aprendizaje. Se consideran graves: Falta de honestidad, atrasos continuos, ausencia a reuniones y
citaciones, destrozos de mobiliario, faltas de respeto, ejemplo, hacia las creencias de otras personas.
Independiente de su frecuencia, es decir basta con un solo hecho para ser considerado grave.

FG1. Impuntualidad en el ingreso de su hijo/a tras cierre de puertas 8:05 horas
(de 7 a 20 atrasos en el afio).

FG2. Impuntualidad en el retiro del o la estudiante hasta 30 minutos tras término de la jornada
(de 7 a 20 atrasos en el afio).

FG3. Falta a evaluacidn y se reincorpora sin su apoderado/a o certificado médico.

FG4. Realiza reiteradas llamados, envia mensajes varias veces a otros miembros de la comunidad educativa,
por asuntos académicos y/o conductuales.
FG5. Uso, porte, posesion y tenencia de alcohol, drogas, armas o artefactos incendiarios en dependencias
o actividades del establecimiento.

FG6. Realizar o inducir actos que atenten contra los miembros de la comunidad educativa o atenten contra
la infraestructura del establecimiento.

FG7. Difundir o reproducir, por medios fisicos o virtuales, discurso de odio, incitacidon a la violencia o
amenazas en contra de personas, grupos o comunidad en general.

FG8. Difundir informacién personal de estudiantes, de funcionarios, grupo de personas o de la comunidad
en general via mensajeria de texto y/o otros medios de comunicacion.

Se entendera como FALTA GRAVISIMA por parte de padres y/o apoderados/as, cualquier tipo de agresion
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verbal, sexual, psicoldgica o fisica hacia cualquier miembro de la comunidad, es decir, hacia otros padres,
estudiantes, profesores/as, administrativos, asistentes de la educacién, directivos dentro y fuera del
establecimiento, de manera presencial o a través de redes sociales (Internet).

FGR1. Impuntualidad en el ingreso de su hijo/a tras cierre de puertas 8:05 horas

(sobre 21 atrasos en el afio).
FGR2. Realizar llamado telefdnico, envio de mensajes virtuales, u otro acto de acoso y/o hostigamiento a
otros miembros de la comunidad educativa, por asuntos académicos y/o conductuales.

Comprobada la agresién, a través de una investigacién interna o por la constatacion de lesiones en los
organismos correspondientes, se procederd a aplicar las acciones y medidas, sin perjuicio de las acciones
legales que pueda emprender el colegio y/o el afectado/a.

17.4.1. Medidas y Sanciones:

El apoderado/a debera pedir disculpas directas a la persona agredida y entregarlas por escrito.

Se solicitara el cambio de apoderado/a.

Si la falta fuese muy grave y los antecedentes lo ameritan, al apoderado/a se le prohibira el ingreso al
Establecimiento.

Presuncion de Inocencia.

Ningln miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser sancionado/a, durante
la tramitacion del procedimiento, para ello se debe cumplir con todos los pasos del debido proceso, el
que se basa en los conceptos de racionalidad, informacion y justicia.

Notificacion a los involucrados.

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el
proceso investigativo que se relacione con una falta, deben ser informadas claramente, siendo
responsabilidad de la persona que guia el procedimiento el aviso formal a los involucrados/as, dejando
constancia escrita de esto.

Posteriormente generar un proceso indagatorio, que determine responsabilidades y la respectiva
aplicacion de medidas formativas y/o sanciones. Frente a un procedimiento que involucre a un menor de
edad, dicha notificacidn se realizara en conjunto con su apoderado/a, el que sera citado previamente para
tal efecto. Todo esto, en el caso de las Faltas Graves y Faltas Gravisimas.

Establecimiento de Plazos.

Al momento de iniciar los procedimientos que impliquen una investigacion y con ello la determinacién de
responsabilidades, existirdn plazos maximos para la conclusién de los mismos.
Estos plazos son: maximo de 15 dias habiles desde el momento en que se recibe la informacion.

. En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de 5 dias habiles.
. En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de 10 dias habiles.
J En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo mdaximo sera de 15 dias habiles.

La Ley también considera algunos plazos y etapas de manera expresa para los procedimientos
sancionatorios que se desarrollen en los colegios, y al respecto los mas importantes son:

El plazo de la etapa de solicitud de reconsideracion de la medida a aplicar va a depender de si se utilizé la
suspensidon como medida cautelar dentro del procedimiento o no. Asi, el plazo para que el estudiante y
su apoderado soliciten la reconsideracién es de 10 dias en aquellos procedimientos en que se hace uso
de la suspensidon como medida cautelar y si no se hizo uso de la suspensién como medida cautelar, el
estudiante y su apoderado tienen 15 dias para solicitar la reconsideracidn de la medida.

En aquellos procedimientos en que se aplique una medida cautelar, la duraciéon en total, considerando las
etapas desde el inicio del proceso hasta la primera resolucidn, el plazo de desarrollo es de 10 dias habiles.
Asi, tenemos entonces que el procedimiento sancionatorio que tiene como objeto aplicar la expulsién o
la cancelacion de la matricula debe tener una duracién de 10 dias habiles en los procedimientos en que
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se aplique la suspensién como medida cautelar. Dicho plazo se cuenta desde la resolucién que impone la
sancién de expulsién o cancelacion de matricula, no desde la que decreta la medida cautelar de
suspension.

Derecho a Defensa.
Todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones.

El presente Manual de Convivencia establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables a
distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan.

Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.
Considerando para ello la edad y situacion particular de los y las estudiantes. En el caso de faltas
gravisimas, se debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso
indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacién de denuncias.

Monitoreo.

Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento, requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademds la persona que serd responsable de su
supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan
su realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

Apelacion.
La instancia de apelacién para todas las medidas formativas, para las anotaciones negativas, citacién al
apoderado/a, suspension de clases, etc. se canaliza a través de Encargado/a de Convivencia Escolar. La
apelacién podra realizarse personalmente por él o la estudiante o su apoderado/a, asi como también por
escrito en caso de que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacion sera de 1 dia habil (debera apelar si considera que la medida no corresponde, tiene pruebas y/o
nueva informacién de los hechos ocurridos, el mismo dia que se le notifica la medida formativa o sancién).

En el caso de las sanciones, que implique “Cancelaciéon de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de
Inclusién Escolary laley 21.128. Aula Segura, establecen que el apoderado/a del estudiante sancionado/a
podra “pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias habiles, 5 dias contado desde su
notificacion, ante el director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores”.

Derivacion de estudiante al Equipo de Formacion y Convivencia.

En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademds de la aplicacién de medidas formativas y/o
sanciones, los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Formaciéon y Convivencia
Escolar del establecimiento. Este equipo serd liderado por él o la Encargado/a de Convivencia Escolar,
guien convocard al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por otros actores, si la
situacion lo amerita, se podra incluir al profesor/a jefe respectivo u otras personas de acuerdo a cada
situacion.

Es importante, que cuando se realice la derivacién, cada profesor jefe debe informar en primer lugar a los
apoderados del estudiante.

Entre las acciones que debe realizar este comité figuran:
1. Recolectar antecedentes y analizar el caso.

2. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
3. Evaluar y monitorear el plan de apoyo.

Denuncia de Delitos.

En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el En el caso de situaciones que
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constituyan posibles delitos, de acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal,
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento con un plazo maximo de 24 horas posterior a la situacién acontecida”. Esta Ley establece
en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el
director/a la primera responsabilidad al respecto.

17.4.2 Finalidades de las medidas y sanciones.
Las medidas que se sefialan a continuacion han de considerarse siempre como un instrumento educativo
y tienen como finalidad fundamental la correccidn del o la estudiante en orden a su realizacién como
persona responsable y el mantenimiento de un ambiente educativo que facilite el normal desarrollo de la
vida escolar.

17.4.2.1. Actos Reparatorios.

Dependiendo del tipo de falta (consumada), se citard al o la estudiante para que realice servicios
comunitarios que favorezcan el correcto desarrollo del estudiante en el establecimiento, tales como
apoyo escolar a otros miembros de la comunidad, asistencia a cursos menores u otras que la autoridad
competente determine. Los mencionados servicios constituyen un acto reparatorio por el incumplimiento
a las normas de convivencia, y forman parte del ciclo formativo de la Convivencia Escolar. Si el
apoderado(a) o estudiantes no aceptan o no cumplen Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal
Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los y las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento con un plazo maximo de 24 horas posterior a la situacién acontecida”. Esta Ley establece
en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el
director/a la primera responsabilidad al respecto.

Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagdgica de orientar positivamente el desarrollo del
o la estudiante. Es por ello que, en todo momento y situacidén, la aplicacion por parte de algln integrante
del colegio de cualquier medida debe considerar:

Cuidado y proteccion a la integridad fisica y a la dignidad personal del o la estudiante.

Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexién acerca de lo realizado por parte del o
la estudiante, con tal de fomentar su sentido de responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

La imposicion de las correcciones previstas en estas normas, seran proporcional a la falta y deberdn
contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo del o la estudiante y el resguardo del resto de sus
compaferos.

Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del o la estudiante antes de
resolver las medidas disciplinarias. A estos efectos, se podran solicitar los informes que se estimen
necesarios sobre las conductas aludidas y recomendar, en su caso, a los padres o a los representantes
legales del (la) estudiante o a las instancias publicas competentes, la adopcidn de las medidas necesarias.

Las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que propendan a desarrollar una convivencia
armonica, deberan cautelar que no se arriesgue la seguridad del o la estudiante, ni tampoco del resto de
los estudiantes y demads estamentos de la comunidad escolar.

17.4.2.2 De las Medidas Restaurativas y Consideraciones Adicionales.
Se entendera por medidas restaurativas, por aquellas que reparen la buena convivencia escolar y su clima
escolar, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los involucrados, las que se ajustaran
a la cultura escolar del colegio.

En Colegio Privado Academia Iquique, se contemplaran las siguientes medidas restaurativas:

a) Compromisos: Medida restaurativa que podra aplicarse en casos de Registro en el Libro de Clase. Se
entenderd por compromiso a aquella declaracién realizada por el o la estudiante, que busque restaurar
en un plazo definido las consecuencias de los dafios causados. Debe tener coherencia y proporcion con la
falta cometida y el nivel de desarrollo del o la estudiante, ello debera ser supervisado por un responsable
(Profesor(a) jefe o miembro del Comité de Convivencia), segun la naturaleza de la falta. Debera
mantenerse registro de esta medida en la hoja de vida del o la estudiante.
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b) Trabajos formativos: Medida restaurativa consistente en el desarrollo y/o exposicidon de una tematica
relacionada a la falta, la cual deberd ser socializada en el entorno afectado, dentro de un plazo definido.
Debe tener coherencia con el nivel de desarrollo del o la estudiante y proporcién con la falta cometida.
Debera mantenerse registro de esta medida en la hoja de vida del o la estudiante.

c) Plan de Trabajo Personal: Medida restaurativa que tiene por objeto realizar un proceso de reflexién por
parte del o la estudiante, a partir del cual se elaborara un plan de accién para incrementar las areas
personales por mejorar. Debe mantener coherencia con la(s) falta(s), el nivel de desarrollo del o la
estudiante y la situacidon personal de cada estudiante. Podrd contener metas, acciones, plazos vy
seguimiento a realizar por parte del Profesor(a) Jefe.

Sobre aquellas situaciones personales del estudiante que estén vinculadas a tematicas relacionadas al
alcohol y drogas, el establecimiento educacional trabaja en forma permanente y preventiva, a través, de
sus programas formativos y otras instancias de acuerdo con los medios disponibles.
Complementariamente, los antecedentes recopilados serdn derivados a los apoderados, para que
recurran a instituciones especializadas en el tratamiento de dichas problematicas.

d) Didlogo Personal Pedagdgico Reflexivo: Medida restaurativa que promueve en el estudiante, la toma
de consciencia de sus actos y pensamientos y las consecuencias de estos en si mismo y en los otros, lo
cual sera abordado con el adulto responsable institucional, ya sea profesor(a) jefe o miembro del Comité
de Convivencia.

e) Servicios en beneficio de la comunidad: Medida restaurativa a favor del establecimiento educacional,
que involucra la prestacidon de un servicio que va a beneficio de una comunidad que ha sido dafiada, la
cual estd directamente relacionada con el dafio causado. Un ejemplo de esta medida es participar en la
reparacion de las dependencias del establecimiento, entregar apoyo escolar a otros estudiantes, ser
colaborador de un docente, apoyar en tareas concretas a cursos menores, elaborar una intervencién que
trate alguna problematica de relevancia que involucre a la comunidad escolar, etc.

f) Medida adicional: EI Comité de Convivencia liderado por direccién y en conjunto con el area formativa
y con la Jefatura de curso definiran la pertinencia de redistribuir las ubicaciones de los estudiantes dentro
de la sala de clases con la finalidad de mejorar la dindmica al interior del curso.

Medidas de acompanamiento.

Son todas aquellas tendientes a producir el efecto de apoyar al estudiante que haya sido afectado(a) o se
ha visto involucrado(a) en una situaciéon que atente contra la convivencia escolar, a efectos de aminorar
sus consecuencias, y otorgar un adecuado plan de acompafiamiento elaborado por el colegio, y adecuado
para cada situacion en particular.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas disciplinarias, alguna o algunas de las siguientes medidas o
sanciones:

a) Didlogo personal, pedagdgico.

b) Didlogo correctivo con Directora del colegio.
c) Didlogo grupal reflexivo.

d) Amonestacion verbal privada

e) Amonestacién por escrito.

f) Comunicacion al apoderado(a).

g) Citacion al apoderado(a).

h) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; educacién o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia escolar)
i) Talleres de reforzamiento en habilidades sociales.

j) Servicios comunitarios.

k) Prohibicidn de participar en actividades propias del nivel, como actos de promocién, premiacion,
licenciaturas y actividades en representacién del colegio.

I) Condicionalidad de la matricula del o la estudiante.

m) Cancelacién de matricula para el siguiente afio escolar.

n) Expulsion inmediata del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundados, con pleno respeto al principio del debido proceso.
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17.4.2.3 En cuanto a las sanciones y diferencias de sus aplicaciones segun las edades de los
y las estudiantes, los criterios son los siguientes:

Para nifios/as de preescolar, se aplicaran las mismas medidas estipuladas, otorgandose mayor tolerancia
y tiempo de espera, de un trimestre como maximo, adecuado y consensuado entre profesor/a jefe,
educadora, encargada de convivencia, y apoderado/a para lograr cambios de conducta de él o la
estudiante. Si esto no prospera, luego del tiempo de apoyo y seguimiento mancomunado entre hogar y
colegio, se aplicara condicionalidad de matricula. Si, aun asi, no se modificara la conducta se evaluara la
cancelacion de matricula, aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de sus compafieros/as u otro miembro de la comunidad afectando
la sana convivencia escolar dentro del establecimiento.

Para estudiantes de 1° a 5° bdsico, se aplicaran las mismas medidas mencionadas segun las faltas,
desarrollando en ellos mayor autocontrol y capacidad de resolver conflictos a través del acompafiamiento
tutorial, profesor/a jefe, area de formacidon y UTP monitoreando el cumpliendo los compromisos
adquiridos por el estudiante y su apoderado/a, tales como: no incurrir nuevamente en faltas graves ni
gravisimas, cumplir con los trabajos comunitarios asignados, si correspondiera, realizar las acciones
reparatorias que fueren acordadas, mantener una conducta, rendimiento escolar y presentacién personal
acorde a las declaradas en el presente manual. El apoderado/a debe asistir al menos una vez al mes a
tomar conocimiento del desempefio del o la estudiante y proporcionar los apoyos de especialistas si
fueren necesarios. El cumplimiento de los compromisos permitira a al estudiante el levantamiento de la
condicionalidad después de los tres meses de monitoreo. El incumplimiento de los compromisos
anteriormente detallados, seran causal de cancelacion de matricula para el afio siguiente.

17.4.2.4 Consejo de Profesores.

Queda establecido que nuestro colegio reconoce la figura del Consejo de Profesores como un estamento
consultivo y de asesoria, pero no resolutivo, no obstante, el consejo de profesores si puede acceder con
pleno derecho a voz a la mayoria de los espacios educativos y de formacién en donde se necesite la mirada
docente. En consecuencia, con lo anterior, las faltas de disciplina por parte del o la estudiante tipificada
como gravisimas y a la vez reiterativas daran lugar a matricula condicional por conducta o cancelacién de
matricula por dichas causales, para el semestre siguiente por sugerencia del Consejo de Profesores,
Convivencia Escolar y Direccidn en caso de no lograrse cambios conductuales significativos.

Se levantara la situacion de condicionalidad de matricula, si él o la estudiante no posee mas de 3
anotaciones, no ha vulnerado los acuerdos durante el semestre que ostenta tal condicién, sin embargo,
el o la estudiante y el apoderado/a de igual forma deberan firmar un compromiso que garantice un cambio
positivo y que perdure en el tiempo, fortaleciendo los valores y principios de acuerdo con el perfil de los
y las estudiantes de nuestro establecimiento.

17.4.2.5 El Estamento Directivo ofrecerd un procedimiento de apoyo efectivo a los y las estudiantes, el cual
consistira en un seguimiento periddico de sus avances o retrocesos, tanto en su plano académico como
formativo. Las remediales establecidas en este apoyo seran compartidas con los estudiantes,
apoderados/as, profesores/as de asignaturas, profesor/a jefe, profesionales de apoyo y estamentos
directivos, todo esto con el fin de evitar la no renovaciéon de matricula. Ante la dolorosa decisién de
solicitar la no renovacidn de matricula, el equipo directivo velard porque las causales sean fundadas, es
decir, los argumentos consten por escrito al igual que el procedimiento realizado. Es importante que todas
las remediales o sanciones entregadas queden explicitamente registradas en el libro de clases.

17.5 No renovacién de matricula.
El establecimiento enfoca su accionar de la normativa en el proceso formativo, sin embargo, en caso de
agotar las instancias de intervencion el establecimiento considera la opcidon de la no renovacion de
Matricula. El reglamento interno establece normas expresas acerca de las causales de no renovacion de
Matricula y la conducta es descrita de modo especifico, al igual que el seguimiento realizado.
Serda causal de no renovacion de matricula (la cancelacion de matricula o no renovacién de matricula, se
hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el o la estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el afio siguiente.)
* No cumplir con los compromisos acordados durante el proceso de acompafnamiento (Esta medida debe
ser sometida a Direccidn para su aprobacion y ser comunicada al apoderado/a).
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e Que un o una estudiante sea acusado en mas de una ocasion por generar bullying a sus compafieros/as.
Esta conducta es tipificada como muy grave de acuerdo con las consecuencias que pueda tener
(Conductas que puedan poner en riesgo a algin miembro de la comunidad).

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el director/a del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de cancelacidon de matricula,
debera:

Haber representado a los padres, madres o apoderados/as, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Serd causal de expulsion (la expulsidn es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje
donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento).

. Cualquier tipo de agresidon a un compafiero/a o a algin miembro de la Comunidad Educativa que
provoque lesiones graves y/o gravisimas, que ponga en riesgo la integridad de algin miembro de la
comunidad, que impliquen la atencidon de emergencia en algin consultorio, hospital o clinica. La
entidad podra constatar la gravedad de la situacion.

J Cualquier abuso o intento de abuso sexual en contra de un compafiero/a u otro/a miembro del
colegio.

J Cualquier exposicién en las redes sociales que se haga denigrando a cualquier miembro de la
comunidad educativa, esto es difundiendo imagenes personales, trucando fotos o imagenes de
compafieros/as o funcionarios/as para burlarse o para relacionarlas con algun acto de connotacion
erodtica o sexual.

. Insultos o comentarios que se hagan en contra de algin miembro de la comunidad educativa a
través de las redes sociales, cuya veracidad no ha sido comprobada y que tengan por intencion
difamar o relacionar a la persona con alguna situacién delicada y en la que se pretenda perjudicarla.
Internar armas de fuego o arma blanca al colegio.

Las medidas disciplinarias de cancelaciéon de matricula y de expulsidn son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integralidad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director/a
del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado/a.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado/a, podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de cinco dias, a partir de su notificacidn, ante el director/a, quien resolverad previa consulta al
Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

El director/a del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidén, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes
por causales que:
. Deriven de su situacidén socioecondmica.

. Deriven del rendimiento académico.
J Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
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transitorio, que se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados/as,
tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que un
estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009,
de Educacion.

TITULO XVIII: MEDIACION COMO
ESTRATEGIA DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

18.1. Mediacién Escolar.

DEFINICION:

La Forma de resolver conflictos entre dos o mds personas con ayuda de una tercera persona imparcial, el
mediador, que regula el proceso de comunicacidn hacia una posible solucién que satisfaga las necesidades
de las partes en conflicto. Se trata de una estrategia muy util cuando ocurren conflictos, incluso cuando
existe un marco normativo de convivencia explicito.

Ademas, constituye una tactica preventiva, en tanto que ensefa un repertorio de comportamientos que
las personas van incorporando en las relaciones que establecen con los demas para mejorarlas en cuanto
a su calidad.

ROL DEL MEDIADOR ESCOLAR:

Busca satisfacer las necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacién y por
medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una solucién en la
gue todos ganen o, al menos, queden satisfechos.

IMPARCIALIDAD:
El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes de la
educacion definidos previamente, para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea cémo victima o agresor.

18.2. Caracteristicas de la Mediacion.

Voluntariedad: Tanto para las partes como para el mediador. En este proceso no cabe ninguna imposicién.
Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a tener una instancia de mediacion.
Confidencialidad: Los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por el mediador.
Imparcialidad: El mediador deberd observar permanente y rigurosa imparcialidad.

Comunicacién y colaboracién: Como negociacién asistida, las partes deben cooperar en la resolucién de
su conflicto.

Igualdad de condiciones: Se basa en la simetria relacional de las partes involucradas en el conflicto.

18.3. Tipos de Mediacion.
Una vez definidos los principios y condiciones basicas de la Mediacion Escolar es de relevancia explicitar
las modalidades en las que se lleva a cabo dentro del Colegio. En sintesis, el proceso de mediacién
tomados vias de implementacion en la cotidianeidad de la jornada escolar:
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. Mediacidn "espontanea" o informal.
. Mediacidn formal, "institucionalizada" o equipos de mediacién.

18.4. Rol y funcion de los mediadores.
] Guian el proceso, no asumen la responsabilidad de transformar el conflicto.
. Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus necesidades e intereses.

. Estan atentos a los valores por los que se guian las partes.
] Ayudan a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.
. Contribuyen a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

] Proponen procedimientos de busqueda de soluciones.
J No juzgan a las partes.

18.5. Casos en que es posible la mediacion.

J Cuando las partes asi lo desean o lo prevé la normatividad. Para esto hay que hablar previamente
con cada una de las partes con el fin de obtener su aprobacién y garantizar por esta via su
colaboracioén en el proceso.

J Es relevante evaluar si las relaciones establecidas son importantes y las partes no desean romper el
vinculo existente o, por lo menos, no quieren tener mas problemas.

. Cuando se comparten espacios comunes y, por ello, las partes no quieren sentirse incomodas.

. Cuando no existen impedimentos en las partes relacionadas con la capacidad de comunicacidn.

18.6. Casos en que no es posible la mediacion.

. Las partes no la desean.
) Los casos ya fueron mediados y no se cumplié con lo acordado.
. No hay credibilidad ni confianza en el espacio de mediacidn.

. Asimetria de poder insalvable y dafino para una de las partes.

) Maltrato grave y/o prolongado entre pares.
. Se trata de hechos de notoria gravedad, sobre todo de aquellos cuyas implicaciones trascienden el
ambito de lo educativo.

Se sugiere no aplicar esta mediacién en los siguientes casos:

. Frente a las restricciones de la mediacién tradicional: cuando hay violencia, reacciones derivadas
de patologias o que requieren terapia farmacoldgica.
. Frente a quiebres reiterados de acuerdos de mediacidn previos.

. Cuando no se cumple con alguna de las condiciones previas para aplicar la mediacion.
J Cuando los nifios presentan una crisis emocional u otros.
J Cuando los nifios no quieren participar o conversar.

CONSIDERACIONES FINALES:

La mediacién escolar en parvulos constituye un recurso versatil, que favorece el desarrollo integral en la
persona (aspecto socioemocional, destrezas cognitivas y comunicacionales).

El abordaje formativo de la mediacion escolar en pdarvulos enriquece el repertorio de estrategias que
favorece futuras practicas sociales sanas, con valores sélidos para una convivencia enmarcada en el
respeto, colaboracidn, tolerancia a la diversidad y a la paz.

La mediacion escolar se puede complementar con otras estrategias, iniciativas o proyectos tendientes a
favorecer la convivencia escolar o social.

Como recurso pedagdgico la mediacion escolar constituye un aporte necesario, potente y amplio en el
desarrollo integral de los parvulos.

TITULO XIX: PROCEDIMIENTOS FRENTE
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A LOS PERMISOS Y ABANDONO DE
LA SALA DE CLASES DURANTE LA JORNADA.

Los y las estudiantes, no podran abandonar la sala de clases sin la autorizacion del profesor/a), o el
permiso otorgado por directivo.

A que los/as estudiantes que deban salir de la sala de clases debido a situaciones excepcionales o faltas
muy graves, deberdn ser enviados a area formativa y de convivencia del establecimiento, previa
constancia en el registro de observaciones del o la estudiante.

Si la falta de la amonestacion es leve, se procedera a reintegrar al o la estudiante a clases con la
amonestacion establecida.

Si la falta cometida es grave, se envia al o el estudiante a instancia superior, previa anotacién y constancia
en su hoja de vida.

Si la falta cometida es gravisima, se procede a citar inmediatamente a su apoderado/a para que se informe
de la situacién y se tomen las medidas correspondientes que necesita el o la estudiante.

Ningln/a estudiante puede estar fuera de la sala de clases mientras se desarrolla el trabajo educativo del
curso. Si algun/a estudiante, manifiesta una actitud que hace imposible su control conductual por parte
del profesor/a o educadora, el apoderado/a estd obligado a concurrir al colegio para retirarlo. En caso de
que el apoderado/a, durante un tiempo prudente, logre tranquilizar al nifio/a, éste podra volver a sus
actividades normales.

La salida de un o una estudiante del colegio sélo puede realizarse mediante solicitud expresa y personal
del apoderado/a, previa autorizacion de direccion. El permiso otorgado debe quedar consignado en el
libro de retiros, con registro de firma de los Padres o Apoderados. Es importante que los apoderados/as
avisen anticipadamente que retiraran al o el estudiante antes del término de hora para asi tomar las
precauciones del caso en conjunto con los profesores/as que notaran la ausencia del o la estudiante. En
caso de que el o la estudiante tenga una evaluacion, el apoderado/a debera acreditar con evidencias la
urgencia del retiro del o la estudiante.

Los/las estudiantes suspendidos/as no pueden ingresar a clases y tampoco rendir pruebas o evaluaciones
calendarizadas. Cumplido este plazo, deben presentarse con su apoderado/a en UTP para la
recalendarizacién de sus evaluaciones.

TITULO XX: ESTIMULOS PARA LOS y LAS ESTUDIANTES DESTACADOS POR SU
COMPORTAMIENTO.

El establecimiento considera estimular a los distintos actores de la comunidad educativa, basado en los
valores, sellos y principios del proyecto educativo institucional (PEI).

Asi como se establece un sistema normativo para trabajar en el reparo de las acciones cometidas por las
y los estudiantes, se dispondra también, de un sistema de reconocimiento de méritos y acciones positivas
realizadas por los y las estudiantes o algin otro miembro de la comunidad educativa. Este sistema
incentivard la retroalimentacion positiva al o el estudiante o miembro de la comunidad educativa
mediante la entrevista personal.

Del reconocimiento al estudiante; se consideran acciones positivas que merecen ser destacadas, el
establecimiento definird acciones que refuercen las conductas y acciones positivas dentro y fuera de Ia
comunidad escolar.

TITULO XXI: Compromiso de apoderados.

El compromiso de apoderados se debe firmar al momento de la matricula del o la estudiante.

Al matricular en Colegio Privado Academia Iquique, el Apoderado/a, declara conocer todos los objetivos
gue sostiene este Colegio y se compromete a:

1. Demostrar siempre una actitud respetuosa y deferente con todos los miembros de la comunidad
educativa. En caso de alguna falta de respeto cometida por algin apoderado/a en contra de un
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funcionario/a del establecimiento, el colegio se reserva el derecho de exigir un cambio de
apoderado/a.

Asistir a todas las reuniones de apoderados fijadas. La inasistencia a una reunién de curso sera
considerada como una falta en la comunién escuela — familia, previo registro en el libro de clases, por
tanto, al reintegro del o la estudiante a clases, debera ser justificada personalmente por el
apoderado/a en un libro especial de registro, para tales fines.

Retirar oportunamente al o la estudiante al término de cada jornada. En caso contrario, el colegio se
reserva el derecho de exigir un cambio de apoderado/a o cambio de ambiente pedagdgico en vista de
lo peligroso que resulta el hecho de que un o una estudiante quede sin el cuidado del personal
adecuado.

En caso de que el apoderado/a constantemente no retire a su hijo/a en el horario establecido, el
colegio se reserva el derecho de registrar una constancia en la unidad legal correspondiente y solicitar
cambio de apoderado.

Efectuar visitas periddicas al Colegio para informarse del comportamiento, rendimiento, desarrollo
formativo y otras actividades del o la estudiante. Consultar al Profesor/a jefe y educadora por el
horario de atencién de apoderados.

Participar presencialmente una vez en el afio de la invitacion a los talleres de familia organizados por
el establecimiento.

Fiscalizar a diario las responsabilidades del o la estudiante con el Establecimiento, tales como:
actividades, pruebas, trabajos de investigaciones, asistencia a clases de educacion fisica.

Evitar que el o la estudiante se presente con objetos electrénicos (especialmente celulares) que
perturben el normal desarrollo de la clase, salvo cuando sea el propio profesor/a quien los solicite con
motivos pedagogicos.

Comprender y asumir la normativa del colegio, respecto de la higiene y presentacién personal, como
una cuestion central y de preocupacién permanente de nuestro quehacer formativo y académico.
Asumir que el apoderado/a es responsable y colaborador/a de la funcién formativa en el colegio, por
tanto, hace un deber enviar a su hija/o a clases correctamente uniformado/a. Entendiendo que, de no
ser asi, se incurre en una falta grave que interfiere el buen desarrollo de la gestién.

Prever que su hijo/a tenga un buen comportamiento de acuerdo con los objetivos del establecimiento
(ser estudiantes responsables, respetuosos, solidarios). Este buen comportamiento debe mantenerse
en el interior del establecimiento y estando fuera de él, y ain mds cuando se esta con uniforme en la
via publica.

Colaborar con el Centro General de Padres, en las distintas actividades que desarrolle en beneficio
directo e indirecto de los y las estudiantes.

Integrarse y participar en las actividades que programe el Establecimiento.

Reparar y/o reponer los dafios materiales causados por su hija/hijo sean estos al inmueble o aun
miembro de la comunidad educativa (vidrios rotos, rayados de bancos, de paredes, materiales de
trabajo, objetos personales, etc.), aunque hayan sido provocados involuntariamente.

Procurar hacer tramites con su hijo/a tales como consultas al médico, en horario fuera de clases para
no perjudicar su asistencia, aprendizaje y evaluaciones. Tener presente que las ausencias a clases en
jornada después de la hora de colacion también deben ser justificadas antes del reintegro y seran
consideradas en el porcentaje de inasistencia anual, pudiendo provocar la repeticién del curso.
Solicitar personalmente permiso cuando el o la estudiante deba salir del colegio en horas de clases, e
igualmente, justificar sus inasistencias inmediatamente al dia siguiente. El retiro del o la estudiante
serd autorizado por Direccidn.

Cautelar, en los casos que su pupilo/a se traslade en vehiculos de transporte remunerado de escolares,
gue este medio de locomocién esté inscrito en el Registro Nacional de Transporte. Es deber del
apoderado/a informarse si el conductor del medio de transporte cumple con los requerimientos
(licencia al dia, antecedentes, registro de inhabilidades para trabajar con menores, etc.) y con los
procedimientos que son obligatorios en su actividad (personal de apoyo para el traslado de los
nifios/as desde el colegio al furgdn o viceversa, cinturones de seguridad, requerimientos de rutas,
antecedentes de los nifios/as, minutas con los horarios, etc.) Se deja claramente estipulado que el
colegio no tiene responsabilidad alguna en relacién a algun accidente que pueda producirse por la
falta los insumos mencionados en este punto.

El apoderado/a declara conocer que la contratacion de furgones escolares para el transporte de su
pupilo/a, en caso de que asi fuera, es de su entera responsabilidad, asi como las condiciones en que
se encuentre el vehiculo o los procedimientos que implementen los choferes para el traslado de los
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niflos/as. De esta forma exculpa al colegio de toda responsabilidad referente a este tema.

19. Constatar que su hija/hijo cumpla con la asistencia a todas las evaluaciones regularmente
calendarizadas (pruebas, interrogaciones, entrega de proyectos, disertaciones, etc.), evitando
distorsiones por los plazos, grado de exigencia, malas practicas, mal manejo de la distribucion del
tiempo.

20. Preocuparse que su hija/hijo a se presente en el establecimiento con los materiales solicitados para
las actividades programadas en las diferentes asignaturas, a fin de que él logre los aprendizajes que
corresponda, evitando la entrega de materiales fuera del horario establecido porque atenta
directamente contra el desarrollo normal de aprendizaje del estudiante.

21. Asistir al Colegio ante el llamado de Profesor/a jefe, educadora, Direcciéon, etc., de lo contrario,
expongo a las sanciones determinadas en este reglamento.

22. Cancelar las mensualidades al dia en que se haya fijado su fecha de pago. De no cumplir el contrato,
quedard sujeto a lo que éste establece. El pago oportuno de cada una de las cuotas nos permitira
mantener la excelencia académica que nos caracteriza y mejorar en forma continua la calidad de los
servicios e infraestructura que Colegio Privado Academia Iquique pone a disposicién de sus
estudiantes. (esto deberia explicito en el contrato)

23. El cuaderno de Comunicaciones es un documento de identificacion del o la estudiante, y el medio de
comunicacion entre el apoderado/a y viceversa, por lo tanto, el/la estudiante deberd traerla
diariamente, y en ella se anotardn citaciones, justificaciones, solicitudes, felicitaciones,
amonestaciones o sanciones obtenidas.

24. El o la estudiante que falte sin certificacién médica a una prueba o trabajo, sera evaluado con un 70%
de exigencia y que esta contemplada en el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocidn. (esto
esta en el reglamento de evaluacién)

En atencidn a la preocupacidn constante por brindar un espacio seguro y confiable a nuestros
estudiantes y también a nuestros apoderados/as, es que se disponen los siguientes procedimientos:

Al término de las horas de clases, los docentes procederan a dejar su sala limpia y cerrada (salvo que el
profesor/a estime una decision diferente debido a la dindmica misma de la actividad pedagdgica con el
curso que atiende), para evitar cualquier situacién de desorden en que el o la estudiante pudiera incurrir
sin la supervision del profesor/a.

A la hora de salida, el profesor(a) y/o educadora se presentara con su curso formado y entregara en
porteria a cada estudiante, controlando y supervisando el retiro ordenado de los y las estudiantes por
parte de los apoderados(as). Para que este orden se cumpla, necesitamos que los apoderados(as)
respeten los espacios que le son asignados.

TITULO XXII: POSTULACION, ADMISION, Y MATRICULA
ESTUDIANTES NUEVOS.

Colegio Privado Academia lquique cuenta con un Reglamento de admisién escolar. Se sugiere a los
interesados revisar el documento.

22.1 Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

Considerando que el Colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades que nuestros
estudiantes y pdarvulos realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como extra programaticas, el
apoderado/a autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del Colegio, imagenes de los y las estudiantes
y otros miembros de la familia realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como
el anuario, afiches, la pagina web del Colegio, u otras plataformas y redes sociales que se consideren
oficiales.

. En caso no autorizar su uso, debe comunicar su posicién a direccién.
. Para cualquier otro efecto se solicitara autorizacidon expresamente escrita de los padres o
apoderados/as.
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J Las fotografias, videos o audios de los nifios/as, solo podran tener fines y usos pedagdgicos.

TITULO XXIII: REGLAMENTO INTERNO DE ATENCION EN CASO
DE ACCIDENTES Y CONDICIONES DE USO DEL SEGURO DE
ACCIDENTES ESCOLARES.

Todos los y las estudiantes de nuestro establecimiento tienen el derecho a un seguro escolar gratuito que
los protege en el caso de que sufran un accidente, mientras desarrollen sus actividades estudiantiles o en
trayecto desde y hacia su hogar.

Procedimiento Interno de atencion al accidentado.

Acompanamiento Administrativo

Descripcion Responsable Tiempo

1. Encuanto un funcionario(a) docente, | Cualquier En la Inmediatez.
educadora o asistente de la|Miembrodela
educaciéon tenga informaciéon del [Comunidad.
accidente de un o una estudiante de
nuestro colegio, debera informar al
Encargado/a de Convivencia Escolar
y/o Equipo Directivo via grupo
WhatsApp “Accidente Escolar y

Enfermedades”
2. El o la estudiante es trasladado a | Técnico en En la inmediatez.
enfermeria del establecimiento enfermeria

(TENS)
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adecuada, donde recibe la atencion
correspondiente.

3. Encargada de Convivencia Escolar o
TENS, tomara contacto con el
apoderado/a del estudiante

afectado para comunicar lo sucedido
y citdndolo al colegio para el retiro
del estudiante si corresponde.

4. Se completa el formulario
DECLARACION INDIVIDUAL DE
ACCIDENTE ESCOLAR que deberad ser
presentado en el servicio de
urgencias del Hospital Ernesto Torres
Galdames de Iquique, dentro de las
siguientes 24 horas.

Serd el apoderado(a) quién debera
determinar la forma de traslado del o la
estudiante al centro asistencial de
lesiones leves. Recuerde que el
establecimiento educacional NO es el
responsable del traslado del estudiante
lesionado (a).

Si el accidente reviste caracteristicas
graves y/o gravisimas, se procederd a
trasladar al estudiante a la asistencia de

urgencia Hospital Regional Ernesto
Torres Galdames, comunicandole al
apoderado
del traslado.

5. El tiempo de espera por parte del
funcionario que acompaiie a el o la
estudiante en la urgencia del hospital,
serd como maximo hasta el término
de su jornada laboral. Solo sera

extensible si el o la apoderada no se

ha presentado en el lugar, y desde su
llegada el o la funcionaria podra

retirarse.

TENS o
Encargado de
Convivencia
Escolar.

Secretaria

Administrativa.

Apoderado/a.

Encargada de
Convivencia/
TENS

Antes de 60
minutos.

Antes de 60
minutos.

Acompanamiento de Formacién y Convivencia Escolar

55



Colegio Privado Academia

1. Tras la incorporacion del o la |Encargada de Hasta el alta total
estudiante a clases, el encargado de |Convivencia/ del estudiante.
convivencia escolar, se mantendra |profesor jefe.
informado del estado del él o ella
para establecer eventuales medidas

Acciones de apoyo y las necesidades del
estudiante si corresponden.

Estas medidas pueden estar

relacionadas con la postergaciéon de

evaluaciones, no realizar actividad fisica

o de deporte, etc.

Tipificacion del grado de accidente

a) Accidentes leves: cualquier lesion que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en
cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera accidente leve a heridas superficiales (que
NO afectan tejidos como musculos, huesos, arterias, nervios, articulaciones y/o tendones) o golpes
suaves experimentados de manera casual, involuntaria y/ o con descuido. Erosiones, corte superficial
de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin objeto o persona, contusiones de efectos
transitorios, rasmillones.

b) Accidentes graves: cualquier lesién grave que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del
colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, fractura, quemadura inmovilidad,
asfixia, dolor agravante.

23.1. Consideraciones Especiales.

El seguro no tendra validez si se hace la denuncia fuera del periodo de 24 horas de ocurrido el accidente.
Enfermedades y accidentes ocurridos en el hogar que no tengan relacién directa con las actividades
curriculares del o la estudiante, NO son cubiertas por el seguro escolar.
El apoderado(a) debera informar todas las indicaciones dadas por personal médico al establecimiento
cuando el/la estudiante/parvulo presente una condicidn especial de salud, e indicar oportunamente cémo
proceder en caso de presentarse una complicacion o emergencia relacionada al problema.
Si él o la estudiante/parvulo es afectado(a) por un accidente de trayecto, el apoderado(a) deberd
notificarlo a Carabineros y al establecimiento, identificando a dos testigos que deben ser incluidos en la
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.

En caso de que el apoderado decida tratar a su hijo (a) en una institucion de salud privada, se
entiende que el seguro deja de tener validez.
Los medicamentos y/o tratamientos que se deriven del accidente no son responsabilidad del
establecimiento en lo que a gastos se refiere, ya que dicho item debe ser cubierto por el Seguro de
Accidente Escolar.

TITULO XXIV: Aprobacidn, modificacidn, actualizacion y difusién del
reglamento.

24.1 Bases de elaboracidn del presente reglamento.

Quedan acordados y aceptados como evidencias para todo proceso de investigacion y respaldo tanto el
libro de clases como los cuadernillos y cuadernos de registro de atencion de apoderados que manejan los
docentes y directivos del establecimiento.

Decreto Supremo N2 313 de 12/05/75 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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Documento “Seguridad Escolar de Accidentes” de la Biblioteca del Ministerio de Educacion.

El Reglamento Interno Escolar de Colegio Privado Academia lquique, sera aprobado por la Direccion del
establecimiento, previo trabajo de revisidn para actualizacidn, sin perjuicio de las consultas a la que puede
ser sometido tras su aprobacién.

Cualquier caso que no se contemple en el presente reglamento sera analizado en el consejo de profesores
y se tomara la decisién Institucional.

24.2 Actualizaciones y modificaciones al Reglamento Interno Escolar.

Se actualizard y/o renovard al final de cada afio escolar, por los miembros del Equipo de Directivo, quienes
lo someteran a la aprobacion del Comité de la Buena Convivencia Escolar. Lo anterior, no imposibilita que
durante el ano se efectlden actualizaciones las que deberdn ser debidamente informadas a la comunidad
tras su aprobacion.

Difusion del Reglamento Interno, Anexos y Protocolos de Actuacion.
Se publicard en la pagina web del Colegio y disponible, a lo menos un ejemplar para consulta, en la
secretaria del Colegio.
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A continuacién, detallamos, de manera descriptiva, los procedimientos que, como Colegio Privado

Academia lquique,

realizaremos en diversas situaciones.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION

En la guia de elaboracién de un protocolo de actuacién, ante situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil, en establecimientos educacionales, existe una propuesta que nos entrega el Ministerio de
Educacién y como establecimiento educacional, Colegio Privado Academia Iquique, la adoptamos para

llevar adelante nuestros procedimientos internos. (Figura 1).

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION
DE ABUSO O MALTRATO INFANTIL

v

Se informa al responsable o encargado que el
establecimiento ha designado para abordar
estas situaciones. El
comunicar el

hecho al director.

encargado siempre debe

El encargado reline antecedentes generales que permitan
contextualizare la situacion revisa el libro de clases,
entrevistas al profesor jefe, orientador u otro actor
relevante y se comunica con la familia. Si la situacion lo
requiere, realizar una entrevista preliminar con el nifio/a
o adolescente (de acuerdo con criterios establecidos en el
punto 6). Consignalainformaciénreunidaenuninforme
y acta conreserva, protegiendo la intimidad y privacidad
de losinvolucrados.

SOSPECHA

significativos enel ni
rumores o comentari

(Observacion de cambios

certeza acercade una
\ﬂiflla(‘idﬂ de maltrato o

v
COMUNICACION CON LAFAMILIA
Y/O ELAPODERADOY/OADULTO
PROTECTOR
¥ v
SI SE TRATA DE UNA \ gé::ngA PEUNA

(El nifio llegdé con lesiones
atribuibles a una agresién, o el
propio nifo relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada porun tercero,

ino,
os sin

SI EXISTEN LESIONES informarala
familia. El encargado trasladarde forma
inmediata al nifio al centro asistencial
mas cercano para que sea examinado.
IMPORTANTE: actuar como si se tratara
de un accidente escolar, no se requiere
de autorizacion de la familia, aunque

S/ .

l

Derivacion externa

\_etc)
|

debe serinformada

::;tn‘:' ap"::dff\:: INFORMAR A PONER REQUERMIENTO DE PROECCION il
Red SENAME, centrod ., | SUPERINTENDENCIA - AMECEW'BO  (Efectuado dentro de las 48 horas
e s 48 DE EDUCACION A DIPOSCON siguientes, siempre y cuando la familia no
! ESCOLAR DE lA JUICA garantice la protecciény cuidado del
nifo/a)
l J
Gmumcm(m cou\ DENUNCIA N\
DISPONOER MEDIDAS ?::dm%s:s:if:y‘\;uklg:ﬁ, (Efectuada obligam.riam:ente por el Director,
PEDAGOGICAS Comiinal nadanals Red encargada de convivencia, y/o profesor ante
SENAME: e e Carabineros, PDI o Ministerio PUblico. Afalta de
$ salud, etc) estos actores, cuagu'er persona puede
: denunciar, dentro de las primeras 24 horas)
SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

. H

59



Colegio Privado Academia

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Nuestra institucion, representado por todos sus funcionarios, es garante de los derechos de todos
nuestros estudiantes, desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la
“Convencidn de los Derechos de los Niflos” (1989). En los articulos 28 y 29 de la Convencion, se establece
que los nifios son titulares del derecho a la educacién, y que es responsabilidad de los Estados resguardar
este derecho y orientar sus sistemas educativos a desarrollar la personalidad y las capacidades de los
nifios y nifias, a fin de prepararlo para una vida adulta activa; inculcarle, ademas el respeto por
los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales activa; y, finalmente, fomentar el reconocimiento de
los valores cultuales y nacionales propios y de comunidades distintas a la suya (CDN,1990).

Derechos de las y los Estudiantes, declarados en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, (2009):
- Recibir oportunidades para la formacién y el desarrollo integral.

- Recibir atencidén y educacion pertinente, oportuna e inclusiva, en caso de presentar necesidades
educativas.
- No ser discriminado arbitrariamente.

- Estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo.
- Recibir proteccion a la integridad fisica, psicoldgica y moral.

- Ser informado sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.
- Asociarse libremente.

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato
infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el niflo se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS.
Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos del nifio.
Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel que
tenga bajo su cargo el cuidado personal del estudiante, ya sea porque es su padre, madre, o porque existe
una resolucion judicial que lo indique.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de una nifla o
adolescente.

La vulneracién de derechos, comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los
padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados. Asi las cosas, la vulneracién
de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccidén y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios, ninas y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les
expone ante situaciones de peligro.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto por parte de una figura adulta estable. También
este abandono dice relacion con la falta de atencidn respecto de las necesidades psicoldgicas o
emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.
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Estrategias de Informacidon y capacitacion para prevenir la vulneracion de Derechos de nuestros
estudiantes.

La institucion con el fin de evitar situaciones de Vulneracion de los derechos de nuestros estudiantes
realiza las siguientes acciones preventivas:

] Socializacién del Manual de Convivencia Escolar a todos los miembros de la comunidad educativa.

. Dentro de la planificacion de la clase de Orientacion, todos nuestros Estudiantes trabajan y analizan
sus derechos y deberes. Es importante mencionar que en las distintas asignaturas también se
abordan objetivos que van en concordancia con el trabajo formativo de la escuela.

. Talleres preventivos para los y las estudiantes en orientacién y consejos de curso.

. Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones apoderados.
. Entrevistas del profesor/a jefe con sus estudiantes nuevos/as, para apoyarlos/as en su insercién al
colegio, indagando sobre sus inquietudes, intereses y problematicas.

J Entrevistas del profesor/a jefe con cada uno de sus apoderados para tratar temas relacionados
con sus pupilos.
J Los funcionarios/as del establecimiento resguardan la seguridad de los y las estudiantes en todas

las actividades que se despliegan en el establecimiento.

Para monitorear por seguridad los distintos espacios de nuestro establecimiento, se cuenta con un
sistema de cdmaras.
Las acciones descritas responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

2. Proteccién: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

El personal de nuestro Establecimiento estd obligado a activar el siguiente protocolo, ante cualquier
situacién, que observe o que tome conocimiento, relacionada con una vulneracién de derechos de las y
los estudiantes.

**IMPORTANTE**: En aquellos casos donde el apoderado considere que la informacion que debe o
desea entregar, implica que algun docente o educadora se encuentra involucrado/a, podra solicitar la
entrevista o entregar la informaciéon de manera espontanea sin necesidad de cita, directamente con
Encargada de Formacion y Convivencia Escolar.
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Acompanamiento Administrativo

Deteccidon

y/o
denuncia.

Descripcién Responsable Tiempo
Cualquier integrante de nuestra Comunidad | Cualquier 24 horas.
Escolar que tome conocimiento sobre | miembro de

alguna vulneraciéon a los derechos de | lacomunidad
nuestros/as estudiantes, aun cuando no | educativa.

cuente con todos los antecedentes, debera
informar al encargado/a de Convivencia
Escolar, bajo registro escrito, dentro de un
plazo no mayor a las 24 hrs. siguientes a la
gue tuvo conocimiento de los hechos.

Obligacion de denunciar (Sin perjuicio de lo
anterior, ante cualquier vulneracién de
Derechos de nuestros/as estudiantes, se
informara en las Oficinas de Proteccion de
los Derechos de la Infancia (OPD).

Cuando los hechos revistan caracter de
delito, como el caso de abusos sexuales,
deberdn ser denunciados directamente ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones. No

obstante, frente a cualquier duda respecto a

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Dentro de 24
horas.
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silos hechos revisten o no caracter de delito,
los antecedentes del caso deberan ser
presentados directamente ante el Tribunal
de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes
adoptardn inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la
integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados
derivardn la denuncia ante los organismos
antes mencionados.

Iniciar el proceso de indagacion de la
situacion denunciada. Evaluando
preliminarmente el estado del o |Ia
estudiante vulnerado/a, por parte de un
profesional del establecimiento,
resguardando la intimidad e identidad del o
la estudiante.

Citar a una entrevista para que los
apoderados se informen y tengan |la
posibilidad de participar del procedimientoy
colaborar de la solucidn. La que incluyen los
analisis de los antecedentes recogidos en la
investigacion, los analisis de la evaluacion
realizada al o la estudiante vulnerada/o. y
los andlisis de los antecedentes entregados

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

24 horas.

Dentro de 24
horas.

Acciones por los padres y/o adulto responsable del
nifo/a.
Encargado/a de Convivencia, en | Encargada de | Dentro de 24
coordinacion con Direccion, activara las | Convivencia horas.
redes de apoyo y/o denuncia ante los | /Direccidn.
organismos pertinentes, en un plazo no
mayor a 24 hrs. Elaboracion del oficio para
denunciar la vulneracién de derecho a la
Oficina de Protecciéon de la infancia y/o
Tribunal de familia, segun corresponda sélo.
Vulneracidén de Derechos: OPD, SENAME o
Tribunal de Familia.Hechos que revistan
caracter de Delito: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Hospital, u Otros.
Acompanamiento de Formacién y Convivencia Escolar
Recopilacién de antecedentes para dilucidar | Encargada de | 10 dias
los hechos ocurridos, entrevistando a el o la | Convivencia habiles.
estudiante afectado/a. Escolar.
Encargada/o de Convivencia entrevista | Encargada de | 10 dias
entorno del o la estudiante afectada/o | Convivencia habiles.
) segun la situacién (Profesor (a) jefe, | Escolar.
Acciones . .
educadora, estudiantes involucrados/as,
Profesor (a) de asignatura, padres o
apoderados).
Equipo 10 dias
Equipo directivo aplica medida de acuerdo a | Directivo. habiles

nuestro MCE.
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4. Direccién toma medidas con consulta al
personal docente, si los hechos lo ameritan.

5. Medidas de resguardo:

En todo momento se mantendrd resguardada la
intimidad e identidad del o los estudiantes y/o
adultos involucrados.

Se informard a los padres y/o apoderados (en
caso de que ellos no sean quienes ejercieron la
vulneracién) se comunicard lo sucedido y los
pasos a seguir.

En caso de entrevista con el o la estudiante y de
ser necesario se incluird el acompafiamiento en
estos espacios, de los padres o apoderados.

Si el eventual responsable de la vulneracién es
parte de la Comunidad Educativa, éste serd
separado de su funcidn, siendo trasladado a
otras labores, mientras se investigue Ia
situacién.

6. Segun como sean los hechos se ha de
informar a la comunidad educativa sobre lo
ocurrido, entregando la informacién
necesaria de cémo serd tratada la situacion,
asi como también se deberd informar a la
comunidad cuando es caso esté cerrado.

7. Citar a los apoderados/as del o la estudiante
vulnerado/a para comunicar la resolucion
del  protocolo  entregando  informe
concluyente.

8. Durante cualquier etapa del proceso, y acorde

Direccidn.

Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
Escolar/Direc
cién

Encargada de
Convivencia
Escolar/Direc
cion

Encargada de

Durante todo
el proceso.

Trimestre.

10 dias
habiles.

Durante todo

a las caracteristicas del caso, se aplicaran | Convivencia el proceso.

medidas formativas y de acompafiamiento | Escolar/UTP

incluidas en este manual tales como:

entrevistas de seguimiento con estudiante y

apoderados, acompafamiento psico-

socioemocional para el o la estudiante,

actividades formativas, medidas

pedagdgicas.

1. Comunicar los resultados de acciones | Encargadade | 5 dias

Cierre implementadas a los distintos actores | Convivencia habiles.
del involucrados/as. Escolar.
€ 2. Revisary actualizar este protocolo segln las Cuando
proceso. .

necesidades detectadas. corresponda

al caso.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO ENTRE
PARES.

Definicién de Maltrato Escolar.

Consideramos maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres, madres,
cuidadores/as o terceros que provoca dafio a la salud o desarrollo psicolégico del nifio, nifia o en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnolégico o cibernéticos, los cuales pueden producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable a su integridad fisica, psiquica, su vida privada, entre otros derechos. Crear un ambiente
escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo y dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo
o desempeno académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Es deber de los funcionarios/as del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del
hecho.

TIPOS DE MALTRATO.

Maltrato fisico: es cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres cuidadores/as que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propésitos, incluso aquellos validados socialmente
como corregir o controlar la conducta del nifio/a. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son
el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes,
zamarreos, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato Psicoldgico: consiste en la hostilidad hacia el nifio/a manifestada por ofensas verbales,
descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.

También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacién sufrida en
razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental. Algunos ejemplos son el lenguaje con
groserias o que menoscabe al nifio(a), cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo
amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un nino(a), sanciones o
castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos o
encuentros con su familia.

Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidon tanto fisica como sicolédgica que los
niflos/as) necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos dmbitos como son el
afecto, la alimentacion, la estimulacidn, la educacidn, la recreacidn, la salud, el aseo, etc.

Agresiones de caracter sexual: definidas como cualquier tipo de actividad sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién anal o vaginal,
exposicion a material pornografico, explotacién y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio/a en
la cual el agresor/a esta en una posicidon de poder vy el nifio/a se ve involucrado en actos sexuales que o es
capaz de comprender o detener.

Se establece un protocolo de actuacidon en casos en donde exista o se sospeche maltrato escolar,
estimulando el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto.

¢QUE HACER CUANDO UN O UNA ESTUDIANTE HA SIDO VICTIMA DE ALGUN TIPO DE MALTRATO DE PARTE
DE SUS COMPANEROS O COMPANERAS?

El primer paso serd comunicar la situacion de maltrato en el colegio, ante:

. Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Equipo Directivo.

. Profesor/a jefe.
. Educadora.
. Cualquier funcionario/a del establecimiento.

65



Colegio Privado Academia

En caso de que la agresion sea visible o evidente, sera deber del apoderado/a hacer la denuncia respectiva
ante la institucidén. El establecimiento se hard responsable a partir de la fecha en que se toma
conocimiento por parte del apoderado/a o estudiante/a maltratado/a.

Etapa Denuncia

Descripcion

Responsable

Tiempo

Acciones

1. En cuanto un funcionario(a)
docente o asistente de Ia
educacion tenga informacion que
implique sospecha de maltrato
contra un o una estudiante de
nuestro colegio, se debe informar
al Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o Equipo Directivo.

2. Si la situacion de maltrato ha sido
de caracter fisica y el o Ia
estudiante ha sido victima
presenta lesiones graves o
gravisimas como consecuencia de
éste, sera derivado a servicio de
urgencia, el acompafante sera el
funcionario/a del
establecimiento designado. Caso
contrario serd atendido en el
establecimiento  avisando  al
apoderado para acercarse al
colegio y proceder con el
protocolo de actuacidn. Si existe
una lesién o conducta tipificada
dentro del manual de convivencia
escolar sera registrado en la hoja
de vida del o la estudiante
involucrados/as y deberan
cumplir con las sanciones
establecidas bajo el debido
proceso.

Si el/la estudiante es mayor de 14
anos, la situacién y la situacién
amerita un delito, serd
denunciada ante Carabineros de
Chile, Ministerio Publico, PDlI,
Hospital u otros, quienes
procederan segun lo indicado en
la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (Ley N° 20. 084), en
un plazo no mayor a 24 hrs.

3. Se informara al apoderado(a) para
gue acuda al colegio o al servicio
de urgencia. Se actuara haciendo
uso del Seguro Escolar.

4. De no haber lesidn fisica producto
de la situacion de maltrato, el

Cualquier miembro
de la Comunidad
Educativa.

Encargada de
Convivencia.

Secretaria
Administrativa.

Encargada de
Convivencia.

24 horas.

Dentro de 24
horas.

Dentro de 24
horas.

10 dias habiles.
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Encargado/a de Convivencia o
personal docente que se
encuentre al momento de
ocurrida la situacidon debera sacar
a los involucrados/as del lugar
donde ocurrieron los hechos,
llevandolos a un sitio adecuado
para realizar una mediacién
escolar o entrevista, en compafiia
de un adulto cuando lo soliciten,
dejando registro en acta de
entrevista o acta de mediacién
segun corresponda.

Si el o la estudiante que ha sido
victima, presenta lesiones fisicas
se citard a entrevista al
reintegrarse al colegio.Entrevista
a testigos o involucrados/as, si le
hecho  ocurri6  fuera  del
establecimiento se evaluara la
entrevista a terceros para
resguardar la intimidad de los
involucrdos/as, escuchar su
versio y/o sus posibles descargos
y asi garantizar el debido proceso.

Profesor/a jefe o Encargada de
Convivencia deberd registrar el
caso de maltrato, en alguna de las
instancias oficiales de entrevistas
(Acta de Entrevista apoderado).
En esta instancia se podrd
solicitar el apoyo de profesionales
externo si se requieran. Y se
informara del debido proceso sus
etapas y tiempos, asi como
también si corresponde se
informara al apoderado/a del o
los estudiante agresores/as el
resultado de la constatacion de
lesiones.

Segun como sean los hechos se ha
de informar a la comunidad
educativa sobre lo ocurrido,
entregando la informacion
necesaria de como serd tratada la
situacién, asi como también se
debera informar a la comunidad
cuando es caso esté cerrado.

Encargada de
Convivencia/profesor
jefe.

Encargada de
Convivencia.

Dentro de 24
horas.

10 dias habiles.

Acompanamiento de Formacién y Convivencia Escolar

Descripcion

Responsable

Tiempo

Acciones de
Acompafiamiento

1. Plan de acompafiamiento para él

o la estudiante vulnerado/a, el
gue puede incluir acciones a nivel

Encargado de
Convivencia Escolar.

Trimestre
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individual, grupal y/o familiar por
parte del equipo formativo, con
seguimiento mensual durante el
semestre.

Se informard al estudiante y su
apoderado el Plan de
acompafiamiento y acciones de
seguimiento, las cuales seran
registradas y  comunicadas,
mediante un correo electrénico o
durante las entrevistas al
apoderado.

Si el estudiante se encuentra con
apoyo por parte de profesional
externo, se establecera contacto
para asi proporcionar los apoyos
gue puedan sugerir, caso
contrario se derivara a
organismos competentes tales
como OPD.

El encargado de convivencia
escolar, se mantendra informado
de los avances de la situacion,
conociendo el estado de los
estudiantes involucrados vy
citando a los padres para
informar de este proceso
guedando registro en acta de
entrevista.

El encargado/a de convivencia
escolar citara a los apoderados/as
de los/las estudiante
involucrados/as, quienes seran
informado de los acuerdos
firmados por sus hijos/as en la
mediacion.

El encargado/a de convivencia
escolar informara al profesor/a
jefe de los acuerdos de Ia
mediacién o entrevista segln
corresponde.

De acuerdo a la situacién se
utilizardn medidas pedagdgicas
(consignadas en reglamento de
evaluacién) para los/las
estudiantes involucrados.

En caso de que el/la estudiante
agresor(a) repita las conductas
agresivas en contra del mismo u
otro estudiante, y no cuente con

Encargado de

Convivencia Escolar.

Encargado de

Convivencia Escolar.

Encargado de

Convivencia Escolar.

Encargado de

Convivencia Escolar.

Encargado de

Convivencia Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar/UTP.

Mensualmente.

Mensualmente

10 dias habiles.

15 dias habiles.

Trimestre.

Dentro de 24
horas.
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tratamiento  por  profesional
externo, se solicitara la
evaluacién profesional de su
conducta, y si se determina la
necesidad de una terapia
psicolégica de no tenerla y serd
derivado a profesional externo al
establecimiento.

Resolucién y
Cierre

Se cita al estudiante y su
apoderado/a a entrevista con
Direcciéon para informarle los
resultados de la investigacion, el
procedimiento a seguir, los
cargos y posible sancidn, asi como
los dias para entregar nuevos
antecedentes acorde a las etapas
a realizarse de acuerdo con lo
estipulado en el Manual de
Convivencia del colegio
(resolucion  final, firma de
compromiso, posibilidad de
condicionalidad, etc.), Asi como
establecer la modalidad de
seguimiento del o la estudiante
en el caso de que éste
permanezca en el colegio.

En caso de la no asistencia del
apoderado/a, se notificard a
través de correo electrénico.

Se informara al apoderado/a el
correo  electrénico de un
miembro  del equipo de
convivencia para mantener
comunicacién permanente en
caso de ser necesario, o para citar
a  entrevistas, que seran
registradas bajo firma.

Serd el Encargado de Convivencia
Escolar quien entregue los
resultado finales del proceso, el
acompafamiento, y compromiso
al cierre.

Encargado de
Convivencia
Escolar/Direccidn.

Encargado de
Convivencia
Escolar/Direccion.

5 dias habiles

Trimestre.

APELACION EN CASO DE PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES .

La apelacion deberd ser presentada por escrito a la Encargada de Convivencia Escolar con copia al
director/a del Colegio con la debida identificacidén del autor o los autores, en un plazo maximo de cinco

dias habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucién que la motiva.

La autoridad de la instancia de apelacion sera la direccién del establecimiento y serd esta misma quien
dispondrd de un plazo maximo de diez dias habiles siguientes corridos desde recibida la apelacién para

comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de inapelable.

La Direccion del Establecimiento, evaluara si procede informar a los miembros de la Comunidad Educativa,
a través de comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos y la conmocidon que genera,

resguardando en todo momento los derechos y la dignidad de los implicados/as.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO DE UN
ADULTO A UN MENOR.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en el afio 2011, considera especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan adultos a estudiantes de la comunidad
educativa. Ademas, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N°2 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5°, inciso 2° de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile y el
Art. 6° letra d) del DFL 2 sobre subvenciones. En ellos se establece: La Convencidn obliga a que la disciplina
escolar se debe administrar de modo compatible con la dignidad del nifio/a. Es deber de los 6rganos del
Estado respetar y promover los derechos garantizados en los tratados internacionales vigentes. Desde
esta perspectiva, los Reglamentos Internos no pueden establecer sanciones que vayan en contra de lo
sefalado en la Convencidn. Segun lo establece el Ministerio de Educacién de Chile, en su pagina web,
seccién Ayuda MINEDUC, se considera maltrato de un adulto a un menor las agresiones realizadas por
algun miembro de la comunidad educativa (funcionario/a, apoderado/a o cualquier otro vinculado/a al
colegio) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad fisica
0 psiquica, tales como: coscorrones, burlas, amenazas, descalificaciones, zamarreos, golpes u otros.

PRIMERO: De la denuncia en casos de violencia o agresién escolar:

Los padres, madres y apoderados/a, estudiantes, docentes, asistentes de la educaciéon y miembros de los
equipos docentes directivos deberan informar al Encargado/a de Convivencia Escolar los hechos o
situaciones de maltrato, violencia fisica o psicolégica efectuados por un adulto y que afecten a un
estudiante de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

En caso de que la situacién no haya sido visible o evidente, serd deber del apoderado/a hacer la denuncia
respectiva ante la institucion. El establecimiento se hard responsable a partir de la fecha en que se toma
conocimiento por parte del apoderado/a o del estudiante vulnerado/a.

A TENER PRESENTE.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado/a en actos de maltrato, violencia fisica o
psicoldgica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se podra imponer la medida de cambio
de apoderado/a.

En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario/a del Colegio,
en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un o una estudiante de la comunidad
escolar, se podra imponer las medidas que contempla la legislacidn laboral vigente, incluyendo el término
del contrato de trabajo, seglin corresponda.

Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comisidon de un delito, la
Direccién cumplird con la obligacidn de denunciar en los términos del articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal.
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Acompafiamiento Administrativo

Descripcién

Responsable

Tiempo

Acciones

1. Al momento de tomar conocimiento de un

hecho de agresidn fisica o psicoldgica, se
debera informar de los hechos, de manera
verbal o por escrito, al Encargado/a de
Convivencia Escolar, quien comunicard en
el menor plazo posible la situacion a la
Direccién del Colegio.

La Direccion dispondra el inicio de una
investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y para
acreditar la responsabilidad de los
involucrados. En dicha investigacion se
deberd respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las
partes, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren
necesarios para aclarar los hechos vy
acreditar las responsabilidades que
correspondan.

3. Si el agresor/a se encuentra dentro del

4.

colegio, se aplicard el alejamiento total de
la victima mientras dura la investigacion.

Cada entrevista y/o procedimiento
investigativo, deberd quedar registro
escrito (Acta de Entrevista, Informe de
Investigacion, etc) De acuerdo con la
normativa legal vigente tendra acceso a
esta informacién, la autoridad publica
competente, (Tribunales de Justicia vy
Superintendencia de Educacion Escolar).

El/la apoderado del/la estudiante
agredida/o deberd ser informado de la
situacion que afecta a su hijo/a, quedando
constancia de ello a través del registro en
acta de entrevistas de apoderado/a.

Para la aplicacién de sanciones, el
Encargado de Convivencia Escolar, deberd
presentar a la Direccién del Colegio
alternativas a seguir de acuerdo al
reglamento interno y/o instrumento
administrativo disponible para tal efecto.
Las sanciones para los adultos
involucrados en un incidente de las
caracteristicas descritas en los parrafos
anteriores serdn aplicadas por la Direccion
del establecimiento, de acuerdo a las
herramientas legales de que disponga.

Cualquier
miembro de la
Comunidad
Educativa.

Direccidn.

Direccion.

Encargado de
Convivencia
Escolar/Direcci
on.

Encargada de
Convivencia/Di
recciéon

Encargada de
Convivencia.

24 horas.

Dentro de 24
horas.

Dentro de 24
horas.

10 dias
habiles.

Dentro de 24
horas.

Dentro de 24
horas.
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7. La Direccion del Establecimiento | Encargadode | 10 dias
Educacional, bajo los sistemas de registro | Convivencia habiles.
que disponga de acuerdo a su Reglamento | Escolar/Direcci
Interno y a la normativa vigente, debera | 6n
dejar constancia en la hoja de vida u otro
instrumento, de las sanciones aplicadas a
los docentes y/o funcionarios/as que
hubiese cometido algln acto de agresion
contra un estudiante.

En caso de agresidn fisica, constitutiva de

delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto

en los articulos Articulo 175y 176 del Cédigo

Procesal Penal.

Acompanamiento de Formacion y Convivencia Escolar
Descripcion Responsable Tiempo

1. El encargado de convivencia escolar, se
mantendrd informado de los avances de la
situacidén, conociendo el estado del o la
estudiante agredido.

2. Durante cualquier etapa del proceso, y

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Mensualmente

acorde a las caracteristicas del caso, se | Encargado de | Durante el
aplicardn medidas de tipo formativas y de | Convivencia proceso.
acompafiamiento para él o la estudiante | Escolar.
agredida, realizando entrevistas de
seguimiento con estudiante y sus
apoderados, acompafiamiento psico-
socioemocional y actividades formativas.
Acciones de 3. Si el estudiante se encuentra con apoyo por | Encargado de | Durante el
Acompafamiento parte de profesional externo, se | Convivencia proceso.
establecerd contacto para asi | Escolar.
proporcionar los apoyos que puedan
sugerir.
Encargado de | Durante el
4. El encargado/a de convivencia escolar | convivencia proceso.
informard al profesor/a jefe de los avances | Escolar/UTP.
y estado del estudiante acorde al proceso
gue se lleve a cabo.
Encargado de | Durante el
5. De acuerdo a la situacion se utilizaran | convivencia proceso.
medidas pedagodgicas (consignadas en | gscolar/UTP.
reglamento de evaluacion) para los/las
estudiantes afectados, asi como con el
grupo curso (talleres) si corresponde.
1. Serd el Encargado de Convivencia Escolar o | Encargado de | Durante el
en su defecto Direccién  segun | Convivencia proceso.

Cierre

corresponda el caso, quien entregue los
resultado finales del proceso, el
acompafamiento y progreso si el caso asi
lo amerita. Caso  contrario el
acompafiamiento se mantendrd hasta
alcanzar los resultados dptimos.

Escolar/Direcci
on.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
CONSUMO Y/O TENENCIA DE DROGA, ALCOHOL Y SUSTANCIAS
ILICITAS.

Segun el Manual de Convivencia de nuestro colegio, cada estudiante debe comprometerse con el
autocuidado personal y el cuidado de los otros, por lo que se espera que los y las estudiantes no realicen
conductas riesgosas tales como el consumo y/o suministro de tabaco, posesién, suministro y/o consumo
de alcohol, drogas y sustancias ilicitas, o realizar acciones que sean potencialmente dafiinas para su
integridad personal o de otros.

Para efectos de este protocolo, se entenderd por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del afo
2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS.

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién, especialmente formativas,
mediante jornadas preparadas para los y las estudiantes, se abordan factores de riesgo y de proteccidn,
el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

Durante el afio escolar se desarrollan distintas acciones intencionadas, enmarcadas dentro del programa
de Formacion y Convivencia.

Hacemos referencia al compromiso que existe en la comunidad educativa para proteger y fomentar el
bienestar, la seguridad y la salud fisica y emocional de nuestros estudiantes, mediante la creacién y el
mantenimiento de un ambiente seguro, de apertura, atencién y apoyo y que se centran en trabajar estos
temas con toda la comunidad educativa.

Programa de Formacion y Convivencia: Programa aplicado desde nivel preescolar a quinto basico, que
tiene por finalidad desarrollar habilidades sociales, afectivas y éticas en nuestros estudiantes, que les
permitan enfrentar el mundo ejerciendo su libertad de forma responsable, a través del trabajo
colaborativo y personal con foco en 7 dimensiones: Autonomia, Convivencia, Desarrollo Integral,
Relaciones Interpersonales, Afectividad, Diversidad, y Formacion Valdrica.

DEBER DE DENUNCIA.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, la Direccién del Colegio, no tolerara ni permitira bajo
ninguna circunstancia el trafico, porte o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo
1 de la misma ley, dentro del establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente a la
institucion.

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién
pertinente que se posea acerca de la tenencia, porte o trafico de drogas a la direcciéon del colegio.

EL plazo para efectuar la denuncia y de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del Cédigo Procesal
Penal, en actual vigencia, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el nUmero anterior, es de 24
horas a partir del momento en que se hubiere tomado conocimiento del hecho delictivo que haya
afectado a alguno de los estudiantes o que se hubiere cometido en el establecimiento.

ASPECTOS GENERALES.
Si se tiene conocimiento que un/una estudiante, presenta consumo de sustancias licitas e ilicitas (tabaco,
alcohol o drogas) se debe indagar en las circunstancias del hecho o situacién.
La medida que se tome dependera de las circunstancias en que se den a conocer los hechos y sus aspectos
a evaluar puede ser:

Consumo dentro o fuera del Establecimiento.

Edad del consumidor, portador y/o traficante de estupefacientes. Si el/la estudiante es mayor de 14 afios
tiene responsabilidad penal.
Verificar la flagrancia del hecho, de ser asi se llamara a Carabineros de Chile.
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. Consumo experimental: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias ilicitas.

. Consumo dependiente: Se entenderd por consumo dependiente a aquel consumo que supone
dependencia con la droga ilicita.
. Consumo abusivo: Se entenderd por éste como el consumo problematico, incluyendo la dinamica

del consumo.

J Evaluar la pertinencia de la derivacién a Programas especializados de dependencias, puede ser en
Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de alcohol y drogas".

Procedimiento para seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas al interior del colegio
y/o en actividades fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (campeonatos, salidas
a terreno, fiestas de aniversario, fin de afio, convivencias, u otra que sea organizada por el colegio). Se
incluye toda situacion en donde los y las estudiantes vistan uniforme del colegio, buzo o ropa de calle.

Acompanamiento Administrativo

investigacion, estableciendo
tiempos y registro de evidencias.
El proceso de indagacion ha de
asegurar el resguardando de la
intimidad e identidad del o la

Descripcién Responsable Tiempo

1. Comunicar a Encargado(a) | Cualquier 24 horas.

Deteccion y/o Convivencia y/o Direccion de la miembro de la
denuncia. situacién acontecida. comunicad
Educativa.

1. La Direccion, comunicara al| Direccidn con | Dentro de 24
instante al apoderado/a del o la| profesore jefe o horas.
estudiante de lo ocurrido, Encargado de
dejando registro escrito de lo| Convivencia
comunicado y citando a una| Escolar.
entrevista para que los
apoderados se informen vy
tengan la  posibilidad de
participar del procedimiento vy
colaborar de la solucién.

En caso de que se trate de algun
delito sancionado por la ley
20.000, se debe hacer Ila
denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de
Chile. La denuncia la realizara la
Acciones Direccién del Colegio, en un
plazo maximo de 24 horas desde
ocurido el hecho. Nadie puede
manipular, esconder, guardar o
transportar droga si  se
encontrase presente, debiendo
esperar la llegada de la Policia.

2. Lla Encargada/o de Convivencia | Encargado de | 10 dias habiles.
Escolar debera acoger la | Convivencia
denuncia e iniciar el proceso de | Escolar.
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estudiante y/o
adultos
implicados.

3. De realizarse el consumo dentro o

las afueras del colegio, el o la
estudiante involucrado, debera
permanecer en el colegio hasta
ser retirado personalmente por
el apoderado (a).

Si el hecho ocurriera en alguna
actividad fuera del colegio, pero
en el marco de una actividad
formativa, la familia debe tomar
las acciones necesarias para
llegar al lugar donde estd su hijo
(a) y retirarlo(a) de la actividad,

asumiendo  cualquier costo
adicional que involucre el
traslado.

5. En caso de que el adulto a cargo

de la actividad considere que el o
la estudiante, estd en evidente
estado de ebriedad o con halito
alcohdlico o bajo el efecto de las
drogas, podra optar por excluirlo
de la actividad y mantenerlo
separado del grupo, siempre
bajo el cuidado de un adulto
hasta que el apoderado se haga
presente.

6. Segun como sean los hechos se ha

de informar a la comunidad
educativa sobre lo ocurrido,
entregando la  informacion
necesaria de cédmo serd tratada
la situacion, asi como también se
debera informar a la comunidad

cuando es caso esté cerrado.

Profesor
Jefe/Encargado de
Convivencia
Escolar/Direccion.

Profesor
jefe/Encargado de
Convivencia
Escolar/Direccion.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Durante la
jornada
escolar.

Durante lo que

dure la
actividad.
Durante la
jornada o
actividad
escolar.

Durante el mes

Acompanamiento de Formacién y Convivencia Escolar

Acciones

1.

Durante cualquier etapa del
proceso, y acorde a las
caracteristicas del caso, se

aplicaran medidas formativas y
de acompanamiento incluidas
en estemanual tales como:
entrevistas se seguimiento con
estudiante y apoderados,
acompafamiento
psicosocioemocional para el o la
estudiante, actividad formativa.

2. Una vez realizada la indagatoria,

el Encargado de Convivencia

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Durante el
proceso.

10 dias habiles.
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analizara los  antecedentes
reunidos y, en base a éstos, se
aplicardn las medidas
contemplatas en este manual y
del debido proceso, las cuales
tienen las siguientes
caracteristicas:

-La aplicacién de un enfoque
esencialmente formativo en el
manejo de las faltas, en base a al
disefio de un plan de accion
dependiendo de cada caso.

-La condicidon que le corresponda
al hecho sancionado.

-Las variables atenuantes y/o
agravantes de la falta cometida.
-Comunicar a los padres vy
apoderados la aplicacién de la
normativa interna  vigente,
planes remediales y
compromisos quedando registro
en acta de entrevista.

3. El encargado de convivencia
escolar, se mantendrd informado de
los avances de la situacion,
conociendo el estado del o la
estudiante.

4. Si el estudiante se encuentra con
apoyo por parte de profesional
externo, se establecerd contacto
para asi proporcionar los apoyos
gue puedan sugerir.

5. El encargado/a de convivencia
escolar informara al profesor/a jefe
de los avances y estado del

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de

Mensualmente.

Durante el
proceso

Mensualmente.

estudiante acorde al proceso que se | Convivencia

lleve a cabo. Escolar.

De acuerdo a la situacién se Durante el

utilizaran medidas pedagégicas proceso.

(consignadas en reglamento de | Encargado de

evaluacién) para los/las estudiantes | Convivencia

afectados, asi como con el grupo Escolar/UTP.

curso (talleres) si corresponde.

1. Evaluacién del proceso. | Encargado de Cuando
Implementacién de los planes| Convivencia corresponda

Cierre formativos y situacion del o la Escolar/ y/o acorde al

estudiante. Direccion. debido

proceso.
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6. PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA PREVENIR
ABUSOS SEXUALES

En el ambito de la anticipacidn, nuestro colegio implementa los siguientes procedimientos de prevencion
y precaucion en relacion a este tema:

Las entrevistas de docentes, educadoras, asistentes de la educacién y directivos, con los y las estudiantes,
se deben desarrollar solo en dependencias contempladas para ello y/o espacios abiertos.

Las entrevistas en espacios cerrados (oficinas), entre personal administrativo y docente con estudiantes,
se deben efectuar con la puerta abierta. Si esto no ocurre, se deben efectuar en presencia de una tercera
persona adulta que acompanie la entrevista.

Los acompafiamientos (seguimientos, confesiones, entrevistas u otros) de los miembros del equipo
directivos a cualquier estudiante, deben ocurrir siempre en espacios abiertos del colegio o en las oficinas
las cuales deben permanecer siempre con sus puertas abiertas.

Para los apoderados/as, asistentes de la educacion, docentes, directivos u otro funcionario(a) esta
prohibido ingresar a los bafios de las y los estudiantes de los niveles de educacidn bdsica, salvo situacién
emergente que requiera del ingreso de un adulto, el cual debe ser acompanado de un tercero.

DESEOS DEL NINO(A).
Los deseos y sentimientos de un niflo(a) deben ser tomados en cuenta al determinar qué accién tomary
qué servicios proporcionar. Siempre se debe permitir que los y las estudiantes puedan expresar sus puntos
de vista, esto ayudara a que los adultos del colegio logren entender las necesidades reales de estos. El
personal siempre debe actuar a favor de los intereses del nifio(a).

COMUNICAR Y GESTIONAR UN PROBLEMA

Al reportar y / o manejar una inquietud acerca de un nifio, todo el personal debe actuar con la maxima
discrecidon y de manera tal que todos los nifos y nifias involucrados reciban la atencidn y apoyo adecuados.
El personal siempre debe escuchar a un o una estudiante que desea conversar acerca de una inquietud.
Si un nifio o nifia revela a un miembro del personal que sabe de un caso de abuso o ha sido victima de
abuso o trato negligente, el miembro del personal debe:

Permitir que el nifio/a hable libremente y permanecer en calma. No interrumpir al nifio/a ni preocuparse
por los silencios.

Hacer gestos tranquilizadores con la cabeza y decir frases tales como "Lamento mucho lo que pasé”, "Estds
haciendo lo correcto al contarmelo".

Evite decir cosas tales como "Me hubiera gustado que me lo contaras antes" o bien "No puedo creer lo
gue estoy oyendo".

Limite las preguntas al minimo necesario para aclaracién y no haga preguntas capciosas tales como "éiLe
ha sucedido esto a tus hermanos?" (no pedir detalles, limitarse solo a escuahar el relato).

En el momento apropiado, informar al estudiante que el asunto sera comunicado a las personas
adecuadas y se mantendrd bajo absoluta discrecion. No se debe prometer guardar en secreto los hechos
revelados.

Informar al nifio(a) cual va a ser el conducto a seguir, una vez que ha comunicado los hechos que le
afectan.

Al momento que el funcionario visite al encargado de formacién y convivencia escolar o en su ausencia a
la directora, para entregarle la informacién revelada por el la estudiante afectado/a, cabe la posibilidad
que sea acompafnado por el nifio/a. Si no fuese asi el funcionario deberd informar al estudiante la
posibilidad que reciba una visita del encargado de formacién y convivencia escolar.

Debera registrarse la conversacidon con el o la estudiante lo antes posible usando el acta de relato de
estudiante.

Debera buscar apoyo si el o los estudiantes se sienten afligidos/angustiados.
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OCULTAMIENTO DE LOS HECHOS REVELADOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS MISMOS.

El personal nunca debe garantizar guardar en secreto los hechos revelados por un o una estudiante, que
digan relacién con la vulneracién de su bienestar, ya que esto puede finalmente no coincidir con el interés
supremo del nifio. Ese mismo criterio serd aplicado a los adultos que entreguen antecedentes de un hecho
que puede afectar a un nifio. Sin embargo, el funcionario debe garantizar que lo informado por el o la
estudiante o adulto serd compartido confidencialmente solo con los que tengan la estricta necesidad de

saberlo.

El personal directamente involucrado tomard los maximos resguardos para proteger a quien hace la
denuncia, minimizando con esto todo tipo de represalia o estrés innecesario que puedan ocurrir una vez
que se hayan divulgado los hechos.

MEDIDAS DE ACCION

Etapa Descripcion Responsable Tiempo
Sospecha o Si un miembro del personal tiene Encargado de No mas de 30
Certeza conocimiento sobre una situacién en Convivencia minutos.

gue un nifo(a) ha sufrido o estd a punto | Escolarensu

de sufrir un dafio significativo o un ausencia,

peligro inminente. Direccion.

Acompaniamiento Administrativo
Descripcién Responsable Tiempo

1. En el caso que esto haya ocurrido | Encargado de Enla
dentro del establecimiento, se | Convivencia Escolar | inmediatez.
dispondran medidas para alejar a la | (en su ausencia
victima de su supuesto agresor de tal | Direccién)
manera de evitar la mantencién del
abuso y el agravamiento del dafio.

2. El Encargado de Convivencia Escolar
junto a direccién, informaran a la | Encargado de 24 horas.
familia inmediatamente, que se ha | Convivencia Escolar
tomado conocimiento de una | / Direccién.
situacidon de maltrato o abuso sexual
infantil. Esto sera comunicado por
medio de una reunidn presencial.

Acciones 3. El director/a, tiene la responsabilidad
en primera instancia, de informar | Direccion. 2 horas.
dentro del plazo maximo de 2 (dos)
horas contados a partir de recibidos
los antecedentes, para que con
apoyo del equipo legal, establecer si
existe mérito o no para deducir la
denuncia penal a que se refiere el
articulo 175 letra e) del Cddigo
Procesal Penal.

4. En caso de que sea necesario que el | Encargado de 1 hora desde
estudiante afectado sea traslado a un | Convivencia obtenida la
centro asistencial, por motivos de | Escolar. informacion.
sefiales fisicas en el cuerpo o
sospechas de maltrato, el encargado
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del protocolo debera acompafiar al
centro asistencial mas cercano.

5. En forma paralela a lo anterior, el | Secretaria Desde recibida
establecimiento debera contactar a la | administrativa. la informacién
familia y/o apoderado para informar para tomar
gue nifo(a) o adolescente sera contacto.

llevado a dicho centro asistencial y
acompafiado en todo momento por
un adulto.

Acompainamiento de Formacién y Convivencia Escolar

que requiere de apoyo, comprension y contencion, cuidando no etiquetar al estudiante afectado de
a,.* H n
victima”.

El rol del colegio, no termina cuando se da a conocer a las instituciones pertinentes una situaciéon de
vulneracién de derechos, sino se debe realizar un trabajo continuo con nuestros estudiantes afectados

Descripcion Responsable Tiempo
1. El encargado de convivencia escolar, | Encargado de Durante el
se mantendrd informado de los | Convivencia tiempo que
avances de la situacion, conocer el | Escolar. dure el
estado de la investigacion, las proceso.

eventuales medidas  de

proteccion,
Acciones tratamiento reparatorio y las
necesidades del estudiante y su
familia. Todo ello con el fin de
coordinar las acciones necesarias
para asegurar el bienestar del nifo,
nifa o adolescente afectado.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SITUACION DE
ABUSO SEXUAL.

Declaramos que cualquier situacidn en relacion a hechos connotativos de agresidn sexual, nuestro colegio
se obliga a proceder de acuerdo con todas las normas judiciales que estipula el Ministerio de Justiciay a
disponer de todo el apoyo y acompanamiento que implica este tipo de situaciones para con las victimas.
DECLARACION.

En caso de que la situacién no haya sido visible o evidente, sera deber del apoderado/a hacer la denuncia
respectiva ante la institucidn. El establecimiento se hard responsable a partir de la fecha en que se toma
conocimiento por parte del apoderado/a o del o la estudiante vulnerada/o.

Es aconsejable:

J Esperar el relato del o la estudiante, sin presionar ni requerir detalles innecesarios.

J Considerar el estado emocional del o la estudiante e identificar posibles fenémenos como
mutismo selectivo, negacién u olvido.

J Empatizar con él o la estudiante, sin distanciarse ni involucrarse emocionalmente.

J Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al o la estudiante.

. Asegurar no transmitir prejuicios o experiencias personales en relacién al abuso sexual a menores.
) Resguardarse de no inducir el relato del o la estudiante con preguntas que conlleven la
identidad del supuesto abusador/a.
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Acompanamiento Administrativo

Etapa Descripcion Responsable Tiempo

1. En cuanto un funcionario(a) docente o | Encargado de No mds de 24
asistente de la educacién tenga | Convivencia horas.
informacién que implique sospecha de | Escolar en su
abuso sexual contra un o0 una | ausencia,
estudiante de nuestro colegio, se debe | Direccién.
informar al Encargado/a de
Convivencia Escolar y/o Equipo
Directivo.

2. Si la sospecha deriva del relato de un o | Encargado de 24 horas.
una estudiante, se debe anotar en la | Convivencia
Ficha de Entrevista a Estudiante la | Escolar en su
declaracion textual al momento de | ausencia,
denunciar, sin agregar | Direccién.
interpretaciones que puedan
contaminar e invalidar la Unica prueba
que se puede entregar en casos en los
gue no existen pruebas fisicas.

3. Si la informacién se obtiene desde un | Encargado de 24 horas.
familiar o apoderado(a), se le informa | Convivencia
qgue son ellos los que tienen la| Escolaren su
obligacion de denunciar. Se indica que | ausencia,
el colegio tiene también la misma | Direccidn.
obligacion.Como evidencia, se registra
en forma textual, la denuncia recibida

Sospecha/Certeza .
en la Acta de Entrevista a Apoderado y
se solicitara medio de verificacion en
caso que sea el apoderado/a quien
efectue la denuncia en los organismos
correspondientes.
Encargado de

4. De no existir relato de posible abuso por | convivencia 24 horas.
parte de él o la estudiante o de algun | gEscolar
familiar, se deben entregar a| /pireccién.

Encargada de Convivencia y/o Equipo
Directivo los antecedentes que
respaldan la sospecha y dan mérito a
una investigacion. En tal caso, el
Director/a contactard a instituciones
pertenecientes a la red de prevencion
y manejo de abusos sexuales contra
menores, y derivard el caso a las
instancias correspondientes segun
Protocolo de Actuacién aportando los
antecedentes recopilados.
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Acompanamiento de Formacion y Convivencia Escolar

Descripcion Responsable Tiempo
1. El encargado de convivencia escolar, Encargado de Durante el
se mantendrd informado de los| Convivencia proceso.

avances de la situacion, bajo Escolar.
entrevista presencial con acta, para
conocer el estado de la investigacion,
las eventuales medidas de proteccién,
tratamiento  reparatorio 'y las
necesidades del estudiante y su

familia.
Acciones 2. Durante cualquier etapa del proceso,y | Encargada de Durante el
acorde alas caracteristicas del caso, se | Convivencia proceso.

aplicaran medidas de tipo formativasy | Escolar.
de acompafiamiento para el nifio/nifia
o adolescente incluidas y descritas en
este manual tales como: entrevistas se
seguimiento con él o la estudiante y
apoderados, acompafamiento psico-
socioemocional para él o la
estudiante, actividad formativa.

8. PROTOCOLO ANTE CASOS DE TRANSEXUALIDAD DERECHOS Y
ACCIONES PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

El presente nace como respuesta a la resolucién exenta n2812 que reemplaza el ordinario N2 0768 del
afio 2017, cuya materia es “Garantizar el derecho a la identidad de género de ninas y nifios y adolescentes
en el ambito educacional” el cual mandata a los establecimientos educacionales a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

OBIJETIVO

Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacién de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos

DEFINICIONES
Para efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.
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TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.
NOMBRE REGISTRAL/LEGAL: el que se le asigna al nacer, en relacidn a su sexo bioldgico, es decir hombre
o mujer y relacionado con la inscripcidn de nacimientos en el registro civil.

NOMBRE SOCIAL: es el nombre por el cual la persona se siente identificada, en base a su identidad de
género y con el cual espera ser reconocida e identificada en los instrumentos publicos y privados que
acreditan su identidad.

DERECHOS Y DEBERES

Los nifos, nifias y estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas las personas,
sin distincién o exclusidn alguna. Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de
nifias, nifos y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el
resguardo de los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e) Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades del establecimiento educacional deberan abordar la situacidon de las nifias, nifios y
estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, razén por la cual en
cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de
los derechos que les asisten.

Por ultimo, cabe sefalar, que el procedimiento dispuesto en la Ley N° 21.120, es independiente del
reconocimiento social o informal de la identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este
sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones de la circular n2812 no se encuentra supeditado
a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella Ley, por lo que los establecimientos
educativos podrdn poner en prdctica todos y cada, una de las orientaciones especificadas en el presente
instrumento, a fin de integrar y apoyar a nuestros nifios, nifias y adolescentes trans de la mejor manera
posible.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANSGENERO EN EL COLEGIO

Acompafamiento Adminis

trativo

Etapa

Descripcién

Responsable

Tiempo

Solicitud por parte
del o la estudiante
o su tutor legal y/o
apoderado.

Solicitud formal de entrevista con el o la
directora del establecimiento, la que debe
ser agendada dentro de 5 dias habiles
desde la solicitud.

Tutor legal y/o
apoderados,
estudiante solo
mayor de 14 aiios.

5 dias
habiles.

Acciones

1.

La entrevista de solicitud de
reconocimiento de identidad de
género, debe quedar registrada en
acta simple de entrevista, donde
gueden plasmados los acuerdos, las
medidas a adoptar, los plazos
estipulados, seguimiento entre otros
y generar dos copias de éste siendo
una entreda al estudiante y/o su
apoderado/a.

Directora

1 dia habil.

Acompafnamiento de Formacién y Co

nvivencia Escolar

1. Se debe tomar en consideracién, que

2. Atendida la etapa del reconocimiento e

3. En concordancia con los acuerdos que

toda medida propuesta y acordada,
debera  siempre  contener el
consentimiento previo del o la
estudiante, su madre, padre y/o
apoderado o tutor legar,
resguardando su identidad fisica,
psicolégica y moral.

identificacion que vive el o Ia
estudiante, las autoridades y todos los
adultos del establecimiento que
conforman la comunidad educativa,
deberdn velar por el derecho a la
privacidad, resguardando que sea el o
la estudiante quien decida, cuando y
a quién comparte su identidad de
género.

se concreten, se procedera a
establecer contacto con las lineas
programaticas que la familia ya tenga
como equipo de trabajo o se
sugeriran otras unidades de apoyo.

En el seguimiento, las medidad
adoptadas por comun acuerdo, asi
como su aplicacion, adecuaciéon y
voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario a través

Equipo Directivo,
Profesor jefe.

Equipo
Directivo/Profesor
jefe/Funcionarios.

Equipo Directivo.

Equipo Directivo

de los mecanismo expuesto en la

Todo
momento.

Todo
momento.

10 dias
habiles.

Toda vez que
sea necesario.
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circular n2812 del ministerio de

educacion.
1. El cese de acompafiamiento para con el | Equipo Directivo Cuando este
o la estudiante asi como el trabajo corresponda.

formativo para con la comunidad,
compaferos y compafieras podra
concluir solo hasta que se tenga
certeza la aceptacion por todas las
partes en conocimiento y el o la
estudiante se sienta comodo/a vy
conforme en su proceso. Lo anterior
no implica no continuar
acompafando y mantener los
contactos con los organismos que
acompanies profesionalmente al
estudiante y familia.

Cierre

Sefalar situacion de menores de 14 afos, La institucion brindara el acompafiamiento para el alumno/a
y/o familia con o sin consentimiento de la familia, procurando siempre el resguardo del bien superior del
nifio/a

MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento velaran
porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe o quien cumpla laborales similares
y la nifa, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafamiento
profesional, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras
de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en
su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera 6ptima.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacién, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las y los estudiantes trans mantienen
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

Como unaforma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente, lo
gue deberd ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser
mayor de 14 anos, y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes.

En los casos que corresponda, esta instruccidn debera ser impartida ademas a todos los y las funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, deberan tratar siempre y sin excepcion a la
nifia, nino o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.
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USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado, Colegio Privado Academia Iquique podran agregar en el libro de clases el
nombre social del o la estudiante, para facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn,
diplomas, listados publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El o la estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacidn legal en que se encuentre.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las facilidades necesarias a la o el
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, niflo o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el respeto a su dignidad, considerando el desarrollo integral, libre y seguro de la sexualidad, la
afectividad y género, comprendiendo que la sexualidad, la afectividad y el género, son una parte
fundamental de la personalidad de todo ser humano, por lo tanto, tomando como fundamento los
derechos del Nifo, la legislacién vigente y las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacién, el
colegio en coherencia con su mision y visién, y de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, una escuela
inclusiva, recibe a todos los estudiantes, sin distincidn de género y orientacidén sexual.

OBIJETIVOS:
J Asegurar un proceso de Admision y una trayectoria educativa libre de discriminacién, para todos

los estudiantes sin distinciéon de ningun tipo.
. Asegurar en la comunidad educativa el respeto por las diferencias de cada persona

Medidas de Apoyo/Acompafiamiento y Orientacion

Etapa Descripcion Responsable Tiempo

Desde el espacio formativo | Profesor/a Jefe. 24 horas.
desarrollar actividades en los cursos | Encargada de
para tratar el tema del respeto de las | Convivencia.
diferencias individuales y de Ia
inclusion.

Promover espacios de didlogo
respetuosos y protegidos con los
estudiantes del curso para conversar

Antes . .
sobre materias relativas a la
diversidad.
Entrevistar a nifos, nifas vy
estudiantes que soliciten

acompafiamiento, en el ambito de |a
afectividad y sexualidad. Entrevistar
a los padres y apoderados que
presenten una

situacion de hijo/a con situacion de
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diversidad sexual, para ofrecerles
acompafiamiento y orientacién.
Derivar, en caso de ser necesario, al
nino o nina, adolescente, a un
equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al
establecimiento, a través de su
apoderado.

Trabajar con los docentes cémo
abordar las situaciones de diversidad
que se presenten en el
establecimiento y en sus cursos,
promoviendo un lenguaje de uso
cotidiano e inclusidn y buen trato.
Tratar la legislacién vigente, las
disposiciones del MINEDUC, los
derechos del nifo y el PEl del
establecimiento respecto de la
diversidad.

Acompanar a los estudiantes que
requieren apoyo, por algin motivo
asociado a la diversidad.

Considerar, independientemente
del registro civil de identificacion, el
nombre adoptado por el nifo o nifa
transgénero, para los efectos de
trato cotidiano.

Encargada de

. . . Convivencia. i

Durante Segun lo manifestado por la familia, UTP Segun el caso.

guardar reserva y confidencialidad

. - . Profesora Jefa

de la situacion de transgénero del o

la estudiante.

Mantener una comunicacion

sistematica con los padres y/o

apoderados de los y las estudiantes

gue requieran de acompanamiento.

Evaluar la adaptacién de los
Después niflos/as al sistema escolar. Encar.gada.de i

Revisar y actualizar este protocolo Convivencia.

segln las necesidades detectadas.

Equipo realiza jornada de evaluacién

de los procedimientos realizados | Equipo Directivo
Evaluacion caso a caso, proyectando acciones | Comité de la Buena | 24 horas.

futuras con la comunidad y las
mejoras al presente protocolo.

Convivencia.
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9. PROTOCOLO  RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTE
EMBARAZADA/O

El embarazo, maternidad o paternidad de un estudiante no puede ser considerado como un impedimento
para el ingreso o permanencia en Colegio Privado Academia Iquique.

Una estudiante embarazada, y/o un estudiante en transicion a la paternidad, requiere de apoyos
especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional
y su salud.

La condicién de embarazo, maternidad y paternidad, en ningun caso limita el derecho a asistir y participar
en las actividades, curriculares y extraprogramaticas académicas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.
Tal como sefala nuestro reglamento, el principio de no discriminacidn debe regir la situacion por la que
atraviesa el/la estudiante. Se prohibe por ende, la adopcién de la medidas de expulsidn, cancelacion,
suspensién u otro similar derivada de su situaciéon de embarazo, maternidad o paternidad. En
concordancia con lo anterior, y con la Ley General de Educacion, se presenta el siguiente protocolo que
sefiala las medidas académicas, administrativas, y de apoyo tendientes a resguardar el derecho a la
educacion y prevenir la desercidén escolar. Las normativas que resguardan los derechos de embarazadas,
madres y padres estudiantes y bajo los cuales se contextualiza este Protocolo son los siguientes;

La Ley General de Educacién (Art. 11).
Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

Etapa Descripcion Responsable Tiempo

1. Cuando un miembro de la comunidad
educativa tome conocimiento de la
situacion de embarazo, ya sea
directamente, a través del futuro
padre/madre, se informara
privadamente a su Profesor/a Jefe.
Serd éste, en conjunto con la
psicdloga de ciclo, quienes tendran el
primer contacto con el/la estudiante,
afin de indagar respecto al estado de
avance del embarazo y el
conocimiento de la situacién por
parte de sus apoderados. Si los
apoderados no estuvieren en
conocimiento, se ofrecera
acompafiamiento en el proceso,
instando al estudiante a conversar la
situacion con ellos, a fin de realizar
una reunién para
coordinar las acciones futuras.

Profesora
jefe/Psicdlogay 24 horas.
UTP

Deteccion

1. El Apoderado/a deberd informar a | Jefa Cada 15 dias
Jefatura de UTP el estado de | UTP/Encargadade
embarazo certificado por un médico | Convivencia
especialista. Se aplicara la | Escolar.
reglamentacién vigente destinada a
favorecer el cumplimiento
académico de los estudiantes en esta
situacion.

Adopcion de
medidas
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Una vez recibido el certificado, se
establece y realiza acompanamiento
quincenal para resguardar el ingreso
y permanencia de los estudiantes
gue se encuentren en situacién de
embarazo, maternidad o paternidad,
ademas de otorgar plan académico
segun corresponda el caso, con un
calendario flexible y una propuesta
curricular adaptada.

El Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocidn,
contemplard medidas que

favorezcan la permanencia de las y
los estudiantes.

Se estableceran los criterios de
promocién  que  aseguren el
aprendizaje efectivo y los contenidos

minimos de los programas de
estudio.
Considerar las orientaciones del

médico o servicio médico tratante,
referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las
estudiantes madres estaran eximidas
de esta asignatura hasta el término
del puerperio (seis semanas después
del parto).

Desarrollar  temadticas a  nivel
curricular o talleres, respecto al
embarazo, paternidad y cuidados
que requieren los nifios/as.

Se mantendrd comunicacion
frecuente con los apoderados/as,
desde los distintos estamentos
colegiales (Convivencia Escolar, UTP,
etc)

Asegurar un ambiente de respeto y
buen trato hacia la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad
del estudiante, resguardando el
derecho a participar en
organizaciones estudiantiles,
actividades extraescolares, asi como
en cualquier ceremonia institucional.

Profesora Jefe
/lefa de UTP

Profesora Jefe
/lefa de UTP

JefaUTP/profesor
jefe/ Encargada de
Convivencia
Escolar.

Jefa UTP/profesor
jefe/ Encargada de
Convivencia
Escolar.

Jefa UTP/profesor
jefe/ Encargada de
Convivencia
Escolar.

Jefa UTP/profesor
jefe/ Encargada de
Convivencia
Escolar.

Jefa UTP/profesor
jefe/ Encargada de
Convivencia
Escolar.

Durante el afo
escolar.

Durante el afo
escolar.

Durante el aio
escolar.

Durante el afio
escolar.

Durante el afio
escolar.

Durante el afo
escolar.

Durante el afo
escolar.
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1. Realizar entrevista al apoderado/a y
estudiante, para acordar horarios de
asistencia y modalidad de permisos y
autorizaciones necesarias.

2. Informar a Profesor/a Jefe y UTP
acuerdos y compromisos adquiridos
con el apoderado/a.

*Las acciones anteriores también aplican al
padre.

Jefa UTP/profesor
jefe/.

Jefa UTP/profesor
jefe/.

Durante el afo
escolar.

Durante el afo
escolar.

3. No se aplicara la norma de 85% de | Profesor jefe Durante el afio
asistencia, mientras sea escolar.
debidamente justificada, por

Seguimiento situaciones médicas emergentes o
por etapas propias del proceso
gestacional.

4. Establecer registros de inasistencia, | Jefa Durante el afo
permisos, ingresos y retiros del aula | UTP/Encargada de | escolar.
o del Colegio. Formaciény

Convivencia.

5. Uso de uniforme o modificaciones al | Jefa de Durante el afio
mismo. UTP/profesor jefe | escolar.

6. Contemplar el derecho al periodo de | Profesor jefe/. Durante el afio
lactancia, respetando el horario de escolar.
alimentacion fijado, considerando el
tiempo de traslado.

7. Facilitar la participacién del padre | Jefa UTP/profesor | Durante todo
adolescente en todos los controles y | jefe/Encargada de | el afio.
acciones propias del proceso | Convivencia
gestacional.

8. Permitir el acceso al bafio, las veces | Profesor Jefe Durante todo
gue requieran. el afo.

Durante los recreos podran utilizar las
dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes
o situaciones de estrés.
Establecer sistema de Recepcién de
certificados y controles.

Acompafiamiento Formativo

1. Realizar entrevista quincenal al | Jefa UTP/profesor | Cada 15 dias
apoderado/ay a las madres y padres | jefe/Encargada de | con
estudiantes. Formaciény estudiantes.

Convivencia. 1 vez por mes
. 2. Realizar entrevista a las madres y con
Acciones .
padres estudiantes (semanal apoderados.
preparto y quincenal post parto). Profesor
Informar redes de apoyo a estudiantes y sus | jefe/Encargada de
Apoderados/as. Formaciony 10 dias.

Convivencia.
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-JUNAEB: “Programa de apoyo a la
retencion escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes”.

- JUNJI otorga acceso preferencial en su red
de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.

- Oficina de Proteccién de Derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Evaluacion de acciones implementadas. Jefa UTP/Profesor | Mensualmente
Evaluacid jefe/Encargada de
vaiuacion Formaciény
Convivencia.
10. . PROTOCOLO PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD MENTAL.

La promocidén y prevencién de la salud mental, representan una estrategia sanitaria orientada a la
modificacion de los determinantes de la salud, principalmente focalizados en el mejoramiento de las
condiciones materiales de la vida y el fomento hdbitos de vida saludable (alimentacién, actividad fisica).
Existe consenso de que el propdsito de las acciones de promocion y prevencion en salud mental, es la
disminucion del impacto negativo que el estrés psicosocial tiene en el bienestar individual y colectivo, o
el nivel de salud mental. Este objetivo se logra favoreciendo el desarrollo de factores protectores,
modificando los de riesgo y disminuyendo las inequidades mediante la priorizacién de las acciones en los
grupos mas vulnerables, con menos recursos y/o recursos descendidos.

Una de las estrategias fundamentales para proteger la salud mental es el desarrollo de habilidades para
el fortalecimiento de las personas, familias y grupos, que les permita una comunicacidn efectiva con los
otros y una mayor capacidad de enfrentamiento al estrés.

Esta estrategia considera las distintas etapas del ciclo vital, incluyendo acciones para enfrentar los
cambios fisicos, sociales y psicoldgicos del desarrollo.

En la practica, es necesario potenciar la capacidad de:

) Comunicacion interpersonal / habilidades sociales positivas.

. Reconocer y expresar sentimientos y emociones.

. Establecer y mantener vinculos afectivos.

. Resolver conflictos de manera pacifica.

. Dedicar tiempo libre a actividades recreativas / deportivas / artisticas.

J Tener una actividad sexual responsable.
J Ser capaz de resistir a la oferta de drogas y exceso de alcohol.

Asi mismo, la accién preventiva en salud mental debe estar orientada a disminuir:

J El comportamiento violento.

o El abuso de alcohol / consumo de drogas.

o El aislamiento social / afectivo.

. Los sentimientos de baja autoestima.

J La dedicacion absorbente y competitiva a la actividad educativa/ ausencia de intereses vinculados

al esparcimiento.

De esta manera, el desarrollo al repertorio de una persona de las capacidades mencionadas, permite
desarrollar, mantener, y/o recuperar el nivel de bienestar, asi como contribuir al bienestar de las personas
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con quienes ella se relaciona. El estilo de vida se aprende en la interaccién con los demas y con el
ambiente, en los entornos naturales en los que transcurren las distintas etapas vitales de las personas.
Otra estrategia, es el grado de cohesién social, creando un tejido social protector y favorecedor del
desarrollo humano y disminuyendo la intensidad y complejidad de las demandas y desafios de la vida.
Esto se logra construyendo redes de apoyo social a nivel familiar, social y comunitario, sin exclusiones.
La mayor cohesidn social permite a las personas y grupos ejercer un mayor control, tomar e implementar
decisiones de acuerdo a los proyectos de vida, sobre los asuntos de la vida personal y comunitaria.

éCudles son las sefiales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud mental en estudiantes?
Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacién en el establecimiento,
pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema de salud mental en nifios,
nifias y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional. Algunas de ellas son:

. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitaciéon de riesgos, etc.)

. Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

. Actividad excesiva, corporal o verbal.

. Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

. Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compaiieros, incluidos el aislamiento y

laira.

. Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseas).

. Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

. Cambios en los habitos de sueio, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o disminucién
del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

. Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuante (por
ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

. Conductas de autoagresion (ej: cortes, rasguiios, pellizcos).

. Conductas regresivas.

ACCIONES PARA LA PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD MENTAL

La promocién y la prevencidn tienen objetivos especificos que se expresan en actividades que los integran
y potencian. No sélo los destinatarios de la comunicacion social masiva representan personas y grupos
con una amplia gama de capacidades personales y condiciones de riesgo, sino también en los espacios o
entornos naturales confluyen personas con distinto grado de vulnerabilidad, conductas de riesgo y acceso
a redes de apoyo

Los Primeros Auxilios Psicolégicos o PAP, se definen como una herramienta de apoyo pensada en
acompaniar a aquellas personas que se encuentran en escenarios de crisis o desregulacion emocional y
gue tienen como objetivo el recuperar el equilibrio emocional, junto con prevenir la aparicién de secuelas
psicolégicas. Este mecanismo de contencidon esta pensado para ofrecer ayuda de manera practica y no
invasiva, poniendo el foco en las necesidades y preocupaciones inmediatas de las personas, atendiéndolas
rapidamente, en la medida de lo posible, entregar los primeros auxilios psicolégicos de inmediato
permitird que la persona pueda superar de mejor manera el hecho.

Los objetivos de los PAP se pueden resumir en tres grandes ideas, brindar un alivio emocional inmediato.
facilitar la adaptacidon de las personas y prevenir el desarrollo de una psicopatologia a futuro.

Las ventajas de la aplicacién de esta técnica es que los PAP pueden ser administrados por un familiar,
docente, educadora, asistente o incluso un desconocido que haya estado presente en la situacion de
emergencia y no requieren conocimientos técnicos de medicina, psicologia o psiquiatria.

Para administrar estos primeros auxilios, es importante tener presente el Protocolo ABCDE, que se refiere
a las 5 etapas de los PAP.
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Escucha Activa: este paso requiere de nuestra atencion a la hora de escuchar al afectado. Es importante
ser empaticos y demostrar que nos interesa y preocupa lo que nos estadn narrando.

Reentrenamiento de la ventilacién: cuando alguien vive este tipo de situaciones, es comun el mostrarse
ansiosos o alterados, incluso sintiéndose superados o confundidos por lo sucedido. Frente a esto se
recomienda realizar ejercicios de respiracién que permitan recuperar el ritmo normal de esta.
Categorizacion de necesidades: en el caso de que el afectado deba tomar decisiones luego del episodio,
es util la ayuda de un tercero para jerarquizar y organizar los pasos a seguir. Para estos efectos es
importante que se utilicen los recursos del afectado, ya que asi podra mantener una red de apoyo que
sea familiar.

Derivacidon a redes de apoyo: una vez aclaradas las necesidades y prioridades, estamos aptos para
contactar a los servicios especializados o a las personas cercanas del afectado para que lo asistan.
Psico-Educacién: para finalizar debemos transmitir al afectado que las reacciones y malestares que pueda
sentir a futuro son parte del proceso, pero ademas debemos explicar los momentos en los que pasan a
ser una situacion de riesgo.

A que personas prestar especial atencién:

J Personas con necesidad basicas urgentes (desregulacién emocional, fatiga por ausencia de
alimentos o deshidratacion, etc.).
o Personas con reacciones intensas de angustia.

. Personas con capacidades diferentes.
. Personas en situacidn de riesgo de salud.

o Personas en riesgo de sufrir violencia, maltrato, discriminacion.
. Personas directamente afectadas por una emergencia u evento tales como; eventos con lesiones
familiares, fallecimiento de familiares, pérdidas significativas, eventos.

11. PROTOCOLO AUTOLESIONES

DEFINICION DE AUTOLESION
Autolesidn: se define como “toda conducta deliberada destinada a producirse daiio fisico directo en el
cuerpo, sin la intencidén de provocar la muerte.” La ideacion y los actos que tienen intencién suicida estan
excluidos de esta definicidn. Que este acto sea deliberado, hace referencia a que no se trata de algo
accidental, sino que es intencional y directo. En general no existe intencion de morir, sin embargo, en la
practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto y estudios clinicos ubican
la edad de comienzo entre los 10 y 15 afios.

Caracteristicas clinicas:
Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades y
abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escoriarse la piel hasta sangrar, quemarse o
introducirse objetos subdérmicos. Debe destacarse que lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos
métodos en cada ocasion. Se describe que las mujeres, muestran tendencia a cortes superficialmente en
los antebrazos, mientras que los varones optan por golpearse o quemarse las extremidades.

Clasificacion de las formas de presentacion clinica:

Conductas auto-lesivas mayores: Son actos infrecuentes que producen grave dafio tisular, tales como
castracion, enucleacién ocular y amputacién de extremidades. Su aparicion es repentina, impulsiva y
cruenta. Alrededor del 75% ocurre durante episodios psicoticos, generalmente en esquizofrenia, de los
cuales la mitad se presenta durante el primer episodio psicético. También pueden aparecer en trastornos
animicos graves, intoxicaciones, encefalitis, transexualismo y trastornos de personalidad severos.
Conductas auto-lesivas estereotipadas: Este tipo de conductas se observan con mayor frecuencia en
trastornos del espectro autista, retardo mental severo y patologias neuroldgicas como sindrome de Lesch
Nyhan, Cornelia de Lange y Prader Willi. Las personas se golpean la cabeza repetitivamente, se muerden
los labios, lengua, mejillas y manos, se rasgufian la piel, se abofetean la cara y se tiran el cabello.

92



Colegio Privado Academia

Conductas auto-lesivas compulsivas: Abarcan conductas repetitivas como, rascarse reiteradamente la piel
produciéndose excoriaciones, morderse las ufias o tirarse el cabello. La intensidad del dafio es leve a
moderada, con una frecuencia repetitiva y un patrén compulsivo, a veces experimentada como actos
automaticos.

Conductas auto-lesivas impulsivas: Las mas frecuentes son cortarse o quemarse la piel, introducirse
objetos punzantes en espacio subdérmico, creando incluso cavidades en los tejidos. La severidad del dafio
fluctua de leve a moderado. Esta categoria se puede subdividir ademas en autoagresiones impulsivas
episddicas y autoagresiones repetitivas. En las autoagresiones impulsivas episédicas existe un temor
constante por dafarse a si mismo, es decir, la conducta se vive con egodistonia, el sujeto intenta resistirse
a los impulsos auto-lesivos, pero fracasa en forma recurrente.

En general, en este tipo de conductas se observa un aumento de la tension previa a auto-inferirse el daino,
con gratificacidn o alivio posterior a la ejecucidn de la lesidn. En las autoagresiones impulsivas repetitivas
se especula la existencia de cierta predisposicion obsesivo-compulsiva. La conducta puede darse con una
frecuencia casi diaria, sin un claro evento precipitante externo o interno. Es mds comun en mujeres,
comenzando en la pre-adolescencia, pero también puede observarse en el periodo de latencia y en
preescolares. Persiste por décadas e incluso durante toda la vida.

¢COMO DETECTAR UNA AUTOLESION?
Los signos y sintomas de las autolesiones son a veces ausentes o faciles de perder. Brazos, manos,
antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas mds comunes de lesién y con frecuencia llevan a
los signos reveladores de un historial de la autolesién. Sin embargo, la evidencia de actos de autolesién
puede aparecer en cualquier parte del cuerpo.

Otros sintomas incluyen:

. Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en
climas calidos.

. Uso constante de bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en eventos/actividades que
requieran una menor cobertura del cuerpo (como la natacidn, basquetbol, gimnasia).

. Vendajes frecuentes, parafernalia extrana (por ejemplo, hojas de afeitar u otros objetos que
pueden ser utilizados para cortar o golpear).

) Elevados signos de depresién o ansiedad.

. Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otros grupos de marcas similares en la piel.

No es raro que las personas que se autolesionan cuenten historias inverosimiles o que pueden explicar
uno, pero no todos los indicadores fisicos, ejemplo decir que sucedidé cuando jugaba con una mascota. Si
la persona no reconoce que se estd autolesionando o evade la pregunta, no hay que presionar, puede
mantener la puerta abierta, al decir, “bueno si alguna vez quieres hablar de algo, estoy disponible para
escucharte”.

Consideraciones en cualquier caso de autoagresiones:

No abordar el tema en grupo (recordar caracter imitativo y la privacidad del o la estudiante).

e No es necesario que el o la estudiante, muestre o sefiale sus heridas a ningin miembro de la
comunidad.

Estar siempre alertas/atentos, aunque sea un rasguiio que se considere minimo o como parte resultado
de un juego.

e Tener maxima discrecion y no exponer al estudiante a otras comparfieras o compafieros que desconocen
su situacién o a otros adultos colegio.

e Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto, es decir que el o la estudiante
pueda explicar al adulto o el encargado de formacidn y convivencia escolar que lo escucha, sin juicios ni
estados de alarma, para definir el tipo de apoyo y acciones que se llevaran a cabo.
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Etapa Descripcion Responsable Tiempo

1. Si un miembro de la comunidad | Cualquier miembro | Inmediatamente.

educativa se entera o sospecha | de la comunidad

Deteccion y/o
denuncia.

que un o una estudiante se
autolesiona fuera o dentro del
colegio, debe informar al Profesor
Jefe o a el o la Encargada de

Formacién y Convivencia Escolar.

educativa.

Acompainamiento del Equipo Directivo y Formativo

Adopcion de
medidas.

1.

Encargada de Formacion vy
Convivencia, entrevistara a él o la
estudiante para comprender la
situacién y qué es lo que le pasa.
En este tipo de casos, no se debe
enjuiciar sino que escuchar vy
acoger.

2. La encargada del drea, tomara el

caso y hara el seguimiento, asi
como también se distribuiran las
siguientes funciones: entrevista y
contencion al estudiante,
derivacion 'y contacto con
especialistas, entre otros.

Se contactard a padres y/o
apoderados para informar la
situacion y sostener reunién a la
brevedad con los entes
pertinentes.

Encargada de
Convivencia.

Encargada de
Convivencia.

Dentro de 24
horas.

Dentro de 24
horas.

Acciones

1. Se deriva a que el o la estudiante

reciba atencidon especializada,
para que el profesional realice
una evaluacibn y pueda
determinar la gravedad de la
situacién. Es necesario que él o la
estudiante, reciba todo el apoyo
necesario asi como también
incorpore otras respuestas frente
a la angustia.

Se informa a los padres que, por
el cuidado del o la estudiante y de
su comunidad, el o ella debera
recibir un tratamiento con un
profesional externo, el cual debe
emitir un certificado donde se
certifigue que estd recibiendo
tratamiento, asi como
sugerencias para el colegio para
apoyar y  acompanar el
estudiante.

3. Se le solicitara al apoderado/a que

si su hijo/a se infiere cortes

Encargada

Convivencia /UTP.

Encargada

Convivencia /UTP.

Dentro de 72
horas.

Dentro de 72
horas.

Dentro de 72
horas.
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dentro del establecimiento, se le
contactara para que lo retiren de
la jornada y se acuda por
asistencia de salud. Sélo en el
caso de cortes de extrema
gravedad el colegio hard el
traslado hacia la asistencia de
urgencia comunicandole a los
padres por medio de secretaria
del colegio.

4. Cuando los padres tengan el
certificado del profesional, se
deberan reunir con la encargada
de convivencia escolar y UTP para
revisar la situacion y pasos a
seguir (revisar y recalendarizar
pruebas, medidas especiales,
entre otros).

**Toda informacion que se entregue a la
comunidad escolar, ha de resguardar
detalles privados e informacion sobre la
identidad del o la estudiante.

Encargada
Convivencia
/Secretaria

Encargada
Convivencia
/Secretaria

Desde recibido el
informe y
durante lo que
duré el
tratamiento.

Seguimiento por el Equipo de Formacion y Convivencia Escolar

Acciones

1. Encargada de Convivencia junto a
Profesor Jefe, se entrevista con la
familia el o la estudiante, para
revisar el trabajo realizado hasta
ahora tanto como si existen
nuevas indicaciones/sugerencias
recibidas.

2. La Encargada de Formacién y
Convivencia, se reunird con
profesor jefe para revisar
medidas de caracter preventivo
propuestas para el grupo curso
y/o nivel (de ser necesario)
haciendo hincapié, en la absoluta
confidencialidad en el
tratamiento del caso.

Encargada de
Convivencia,
Profesor(a) jefe.

Encargada de
Convivencia.

Mensualmente
hasta el cierre
del proceso.

Mensualmente.

95



Colegio Privado Academia

12. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION A LA IDEACION
SUICIDA.

La busqueda y promocidon permanente del bienestar emocional de nuestros estudiantes, es un eje
prioritario en la labor de formacién que se entrega al interior de Colegio Privado Academia lquique.

En su proyecto educativo Colegio Privado Academia Iquique, da a conocer como el desarrollo y
crecimiento integral de nifios y nifias se valora en las diferentes acciones desarrolladas dentro y fuera del
establecimiento.

Descubrir y potenciar en cada estudiante, sus capacidades y destrezas en las diferentes areas, es el camino
de quiénes realizan la labor formadora en nuestra educacién. Por esto, si en el ambito emocional se
aprecia alguna dificultad que pueda interferir el estado idéneo para el logro de sus metas, en este caso, a
través de la presencia de ideacidn suicida, o bien, si existen factores de riesgos preexistentes, resulta
indispensable la generacidn de acciones preventivas y oportunas para activar la red de apoyo necesaria.
Cualquier acto o expresion que indique, sefiale, atentar contra la propia vida, seran consideradas como
graves y por lo mismo, se abordard con el siguiente plan accién.

El presente protocolo, estd enfocado a establecer lineamientos planificados para actuar
responsablemente frente a un caso de riesgo, pero a la vez, también conocer cdmo prevenir que esto
aparezca en uno mismo o en algin compafiero. Asi como también promover en la comunidad escolar el
conocimiento y uso de acciones preventivas frente a los riesgos de suicidio que pueden existir en la
comunidad escolar, a través de la promocién constante del autoconocimiento, trabajo en redes y una
gestién colaborativa entre todos los miembros para contribuir al propio bienestar socioemocional, y
también, en el de quiénes se encuentran alrededor.

DESCRIPCIONES GENERALES

Hablar de una persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio, implica tener en
consideracién alguno de los siguientes aspectos:

Ideacion suicida: implica pensar en atentar contra la propia integridad, también considera la sensacidn de
estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no tener ganas de vivir,
desmotivacién generalizada, deseos de no querer despertar del suefo. Corresponde a la voluntad de
guerer quitarse la vida.

Planificacién del suicidio: se refiere cuando una persona comienza a tener los pensamientos del punto
anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o un método. Implica idear cémo llevar a
cabo el plan, qué utilizar y dénde.

Intento de suicidio: accidn que atenta contra la propia integridad fisica.

Existe un término llamado “Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo que ocurre desde la ideacién
al intento del suicidio. Por otra parte, existe el “suicidio consumado”, es un término utilizado cuando la
persona da fin a su vida en forma premeditada.

Los factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de estas conductas, estan asociado
a multiples causas, pudiendo ser de tipo sociodemografico, biopsicosocial, ambiental (econémico, pactos
suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas letales, carencias de apoyo familias, aislamiento,
ausencia de apoyo psicoldgico, creencias culturales o efecto de imitacion). El objetivo, es tomar medidas
atingentes y oportunas ante el riesgo que pueda presentar una persona.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En Colegio Privado Academia Iquique, para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la
atencién y promocién del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera
las siguientes instancias como mecanismos de prevencidn que, implica una labor formativa en lo siguiente:

J Promocidén de un clima de convivencia escolar positivo.
o Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

o Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo los
mitos asociados.
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. Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la importancia de
cuidar y prestar atencion a las sefiales emocionales de los y las estudiantes.

. Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

] Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacién Estudiante

— Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestion; con psicéloga u otro adulto
competente al interior del establecimiento).

. En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante intervenciones
oportunas, y consigo, la derivacién o sugerencia pertinente a especialista externo.

. Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo
previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo de un plan de intervencion
individual, el cual, contempla al equipo de formadores del establecimiento (psicéloga, profesor jefe,
equipo docente y equipo de gestion).

. Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

. En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia, ain mas en el laboratorio por
las sustancias que se utilizan.

Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En
este caso, la Superintendencia de la Educacidn identifica algunas caracteristicas que podria presentar una
persona, se mencionan a continuacion:

e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
e Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

e Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

e Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

e Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

13. PROTOCOLO DE ACCION POR CONDUCTA SUICIDA.

Acompanamiento Administrativo

Descripcion Responsable Tiempo

1. Quien reciba la informacién (cualquier | Cualquier Inmediatamente.
miembro de la comunidad escolar) | miembro de
de una situacién de sospecha de un | la comunidad
riesgo de suicidio, toda vez que se | educativa.
encuentre involucrado un miembro

Deteccion y/o de la comunidad escolar, informara

denuncia. de manera inmediata a direccidn,

coordinadora de Convivencia Escolar

o Psicéloga, entregando su relato y si

lo hubiera, todo medio de prueba

existente.

Acompanamiento Administrativo

Descripcidn Responsable Tiempo
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Acciones

1. Una vez efectuada la denuncia, Direcciény
encargada de Formacién y Convivencia
Escolar activaran el presente protocolo, y
serd quienes comenzaran a liderar el
proceso de recopilacion de informacidn
para transmitirla en forma objetiva al
apoderado (a) y posteriormente, velaran

Encargada de
Formaciény
Convivencia.

Dentro de 24
horas.
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por una derivacion oportuna a un
especialista competente externo.

En un plazo de 24 horas (desde la toma
de conocimiento), Direccién y/o
encargada de Formacién y Convivencia
Escolar, convocara a una entrevista con
el apoderado/a del o la estudiante para
informar de la situacion y dar aviso de
estos procedimientos realizados y los
importantes a seguir, del mismo modo,
se solicitara y orientara a la familia sobre
el indispensable cuidado responsable
que debe tener la familia por Ila
informacién que se le ha otorgado en el
momento.

Se debe realizar derivacién a especialista
externo o bien a un organismo publico
competente para que el estudiante
reciba un tratamiento pronto e idéneo.
Si el/la estudiante ya se encuentra en
tratamiento de salud mental, se enviara
informacidn al especialista.Contencidn a
él o la estudiante y reunién con
apoderado tras derivacion a especialista.

Comunicacién, reunién y contencién con
padres.Los acuerdos tomados con el
apoderado/a, quedaran registrados vy
firmados por escrito, de no cumplirse las
fechas o aspectos abordados, el
establecimiento velarad por el bienestar
del estudiante, derivando el caso a los
organismo competentes sean de salud y
quienes velen por los derechos de nifo,
nifia y adolescente.

Encargada de
Formaciény
Convivencia.

Encargada de
Formacioény
Convivencia.

Encargada de
Convivencia/
Direccioén.

Dentro del 24
horas.

Cada 10 dias.

Mensualmente

En caso de ideacidn:

1. Se informa a los padres o apoderado
legal de la necesidad de apoyo a él o
la estudiante (a) través de evaluacion
psiquiatrica de forma urgente.

2. Se deriva a él o la estudiante a
atencién psiquiatrica, para que el
profesional realice una evaluacién vy
pueda determinar la gravedad de la
situacion. Es necesario que el o la
estudiante reciba todo el apoyo
necesario, asi como también que
incorpore otras respuestas frente a la
angustia.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia

24 horas.

Hasta 48 horas.

24 horas.
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3. Se ofrece a los padres o tutor legal la

posibilidad de entregarles un informe
para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder
traspasar la informacién y facilitar la
comunicacion y labor.

En caso de planificacion o ideacién
con intentos previos: Se deriva a él o
la estudiante a atencidn psiquidtrica,
para que el profesional realice una
evaluacién y pueda determinar la
gravedad de la situacién. Se ofrece a
los padres la posibilidad de
entregarles un informe para los
especialistas sobre lo sucedido con el
fin de poder traspasar la informacién
y facilitar la comunicacion y labor.

Se informa a los padres que, por el
cuidado del o la estudiante y de su
comunidad, el o ella no se reintegrara
a la jornada escolar hasta que el
especialista determine que estd en
condiciones de asistir al colegio. Con
esta medida se estd velando tanto
por la seguridad y resguardo de el o
la estudiante asi como también por
los miembros de la comunidad
(Segun Ordinario N°476 de Ia
Superintendencia de  Educacion
Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). En
la hoja de entrevista se firma que los
apoderados (as) estan informados de
la situacion.

De acuerdo con el articulo 2320 del
Cddigo Civil, la direccién del Colegio
deberd dejar constancia en
Carabineros o denuncia en Fiscalia
correspondiente, segun
corresponda.

Se espera que el profesional externo
emita un certificado donde se
determine si el o la estudiante esta
en condiciones de reintegrarse a la
vida escolar, asi como sugerencias
para el colegio para apoyar vy
acompafiar al o el estudiante.

Cuando los padres tengan el
certificado del profesional, se
reuniran con el equipo directivo,
encargada formacién y convivencia,
para revisar la situacion y pasos a
seguir (reintegro gradual, revisar y

/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

Encargada de
Convivencia
/Equipo
Directivo.

24 horas

24 horas.
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recalendarizar pruebas, medidas

especiales, entre otros).

**Toda informacion que se entregue
a la comunidad escolar, ha de
resguardar detalles privados e
informacion sobre la identidad del o
la estudiante.

Acompainamiento de Formaciéon y Convivencia Escolar

Descripcion

Responsable

Tiempo

Seguimiento

1. A partir del certificado del profesional,

se reunirdn los padres con el equipo
directivo, encargada formacion vy
convivencia, para revisar la situaciéon y
los pasos a seguir (reintegro gradual,
revisar 'y recalendarizar pruebas,
medidas especiales, entre otros).

Si a través de las entrevistas, se
evidencia que continda el riesgo de
suicidio; se promoveran acciones de
solicitud de informe o certificado del
especialista tratante, para resguardar
gue efectivamente estd siendo atendido
e ingresado a un sistema de apoyo y
protecciéon emocional.

También, se podrd generar contacto
directo con el especialista para
colaborar con entrega de informacién
necesaria. En este mismo objetivo, se
solicitard coordinacién para abordar el
caso de la manera mas 6ptima posible al
interior del establecimiento.

Evaluar la adaptacion de el, la y los
estudiantes al sistema escolar o
reacciones de discriminacion
detectadas.

Activar planes de trabajo con cursos.

Revisar y actualizar este protocolo,
segln las necesidades detectadas.

Encargada de
Convivencia/
uTP

Encargada de
Convivencia/
UTP/Profesor
jefe.

Encargada de
Convivencia/
UTP/Profesor
jefe.

Encargada de
Convivencia/
UTP/Profesor
jefe.

Equipo
Directivo.

Mensualmente y
hasta el término
del proceso.

Cada 10 dias.

Mensualmente

Mensualmente

Segln
corresponda.

En caso que un intento de suicidio se produzca en el Colegio, se debera:

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.

Se llamard inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de urgencias mas

cercano.

Se llamard inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

En todo momento se velara por no dejar solo al o la estudiante.
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. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencién de
parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

. De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo mas
alejado posible de la escena en que la situacidén se encuentra ocurriendo.

Cabe sefalar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento,
se deben considerar modos de acompafamiento para quienes participan a diario del Proyecto Educativo,
en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexién). Es
necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas,
mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacidn requiriera
de la intervencién de un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el Colegio estaria al servicio
de la sugerencias y orientaciones de los mismos.

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Comeo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referancia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad
| E.E-EI;EEFinHd

Adulto responsable
Bl inaictbratiood

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de AtenciGn Primaria

(B C350 0B CONOUCTE SUICWa indique resgo medio a aicol

4, Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Fuente de obtencion: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2019/03/GUIA-PREVENCION-SUICIDIO-EN-ESTABLECIMIENTOS-
EDUCACIONALES-web.pdf
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14. PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO

El término convivencia escolar, estd definido en la Ley N2 20.536 sobre Violencia Escolar, como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el
desarrollo integral de los y las estudiantes”.

El aprendizaje para la convivencia incluye valores y habilidades sociales, que se constituyen en la base del
futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la construccidén de proyectos comunes. Aprender a
respetar, a tener actitudes positivas, a creer en el consenso debe ser una prioridad para toda la comunidad
escolar.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio (fisico
incluso tecnoldgico) en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa y realizada por
otro miembro de la misma.

Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato hacia un adulto del establecimiento, serd inmediatamente

evaluado como una falta GRAVISIMA y determinado en nuestro reglamento interno, desde el cual se
definen los pasos a seguir con el o la estudiante y se definiran las amonestaciones, que cuando ocurran
reiteraciones podra llevar a la cancelacion de la matricula.

Se establece un protocolo frente a la agresién o maltrato ejercido por parte de un o una estudiante hacia
un adulto y miembro de la comunidad educativa.

Etapa Denuncia

Descripcion Responsable Tiempo
1. En cuanto un funcionario(a) docente, | Cualquier Dentro de 24
asistente de la educacién u miembro | miembro de la horas.

de la comunidad educativa tenga | Comunidad
informacién que implique sospecha | Educativa.
y/o certeza de maltrato contra un
adulto y miembro de la comunidad
educativa, se debe informar al
Encargado/a de Convivencia Escolar
y/o Equipo Directivo.

2. Si la situacion de maltrato ha sido de | Encargada de Dentro de 24
caracter fisica, tal como indica el | Convivencia. horas.
reglamento interno, el o la estudiante
sera apartado del grupo curso hasta
lograr su  regulacién, siendo
trasladado al drea de formacién y

Acciones convivencia escolar. Si no es posible

que el estudiante retorne a sus

actividades colegiales se solicitara al
apoderado retirar por la presente
jornada a su hijo/a.

3. El adulto agredido/a sera trasladado a | Encargada de Dentro de 24
enfermeria del colegio donde se | Convivencia horas.
podra evaluar su estado fisico, | Escolar.
emocional, asi como también
proporcionar acompafamiento
afectivo y psicolégico.

4. Cuando sea posible, se tomara registro | Encargada de Dentro de la
de los sucedido por medio de | Convivencia jornada
entrevista al estudiante y el adulto Escolar. escolar.
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5.

6.

por separado, dejando registro en
acta de entrevista

Se informard al apoderado(a) del
estudiante agresor/a para que se
presente en el colegio antes del
término de la jornada escolar donde
se le notificara de lo sucedido y los
pasos a seguir acorde al proceso
sancionatorio.

Si el adulto afectado presenta lesiones
fisicas podrd dirigirse a serivicio de
atencion de salud ACHS en caso de ser
funcionario del colegio. En caso de ser
un apoderado/a debera dirigirse al
hospital regional o asistencia médica
de su preferencia. Se dejara registro
en acta de lo sucedido y serd
informado al apoderado/a del
estudiante quien deberd responder
por el dafo y
gastos asociados.

Secretaria
Administrativa.

Funcionario/Adult

o partede la
comunidad
educativa/

Dentro de la
jornada.

Dentro de la
jornada.

Etapa Acompanamiento de Formacion

y Convivencia Escolar

Descripcion

Responsable

Tiempo

Acciones de
Acompafamiento

1. Encargadoa de convivencia escolar
entrevistard al estudiante para
recabar informacién de lo sucedido,
asi como también establecer
acuerdos de apoyo durante un
periodo de tiempo.

2. Se informarad al apoderado(a) del
estudiante  agresor/a de o
sucedido y se le notificara de la
falta gravisima cometida y los
pasos a seguiracordeal proceso
sancionatorio. (etapa de descargos
y medios de prueba y sus plazos)
En esta entrevista con el
apoderado/a del o la estudiante,
se acordara Plan de Apoyo
Formativo, el cual puede incluir la
busqueda de apoyo de profesional
externo por parte del los
apoderados, o en su defecto la
derivacién a apoyo psicolégico
externo.

3. El encargado/a de convivencia
escolar informara al profesor/a jefe
de los acuerdos establecidos con la
familia y el estudiante.

4. En caso de que el/la estudiante
agresor(a) repita las conductas
agresivas en contra del mismo u
otro miembro de la comunidad

Encargado de
Convivencia

Escolar/Direccion.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Dentro de 24
horas.

3 dias habiles.

5 dia habiles.

10 dias habiles.
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educativa mientras dura el proceso
de investigacién, se solicitara la
evaluacién profesional de su
conducta, y si se determina la
necesidad de una  terapia
psicolégica de no tenerla y sera
derivado a profesional externo al
establecimiento.

Etapa Acompafiamiento de Formacidén y Convivencia Escolar

Resolucion

Descripcion

Responsable

Tiempo

1. Se informara al apoderado(a) del

estudiante agresor/a de la medida
resolutiva final y determinada por
direccion del establecimiento, la
cual no tiene derecho a solicitud de
descargos o reconsideraciones.

Se entregara al apoderado/a copia
de documento de Plan de Apoyo
Formativo para el o la estudiante.

2. Si el o la estudiante se encuentra con

atencién por parte de profesioal
externo, se solicitara visita al
colegio, asi como también una
reunién para recibir sugerencias
gue vayan en directo apoyo del o la
estudiante.

3. Se buscard desarrollar un término

4.

pacifico entre las partes, en donde
se genere una instancia de didlogo
para resolver el conflicto entre los
involucrados, quedando acuerdos
bajo acta de entrevista/mediacion.

Se mantendra seguimiento del
caso, estableciendo entrevista
semanal con el o |la estudiante bajo
registro de acta, Asi como también
y con los apoderados cada 15 dias.
Solo en caso de ser necesario se
citard previo a los dias acordados.

Encargada de
Convivencia

Escolar/Direccion.

Encargada de
Convivencia

Escolar/Direccion.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

5 dias habiles.

24 horas.

Cada 7 dias.

Cada 15 dias.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos o deportivos y guiada por un/a profesor/a
responsable. Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes de
aprendizajes culturales, deportivos y sociales. Tomando contacto directo con objetos materiales,
personas y espacios que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

Algunas consideraciones.

No esta permitido el uso, por parte de los y las estudiantes, de celulares, aparatos tecnoldgicos y/u objetos
de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de robo. La Institucién no se hace responsable por la

pérdida de éstos.

La disciplina y comportamiento de los y las estudiantes durante la salida, se regulard de acuerdo a los
procedimientos que contempla este Manual y sus protocolos asociados.

Procedimiento para llevar a cabo una salida pedagogica.

Salida Pedagdgicas

Previo a la salida

cuaderno de comunicacion o bien la

Tipo de Actividad Descripcion Responsable Tiempo
Solicitar autorizacion a la direccion del | Profesor/a 48 horas en
Establecimiento por escrito, indicando | Educadora. el caso de
fecha de la actividad, curso y/o nivel una actividad
gue participard y objetivos de deportiva, y 5
aprendizaje a evaluar. dias habiles
Los y las estudiantes, deberdn ser para otras
acompafiados por el profesor/a actividades
responsable y otro adulto (docente, pedagogicas
paradocente y/o apoderado/a como (no seincluye
agentes educativos), como minimo, giras de
todo en relacidon al nimero total de estudio por
estudiantes participantes. De ser tener su
apoderado de revisard la idoneidad propio
para su labor con nifnos y nifias. protocolo).
Salida Enviar comunicacién y solicitud de | Profesor/a 10 dias
Pedagdgica autorizacion por escrito a los | Educadora/UTP. | previos ala
apoderados/as, indicando hoja de salida.
ruta, fecha, horario,  destino,
acompafiantes y lugar de encuentro en
caso de emergencia. Asi mismo,
informar medio de transporte y costo
asociado (si corresponde),
corroborando papeles de revisidon
técnica del transporte, asi como
antecedentes del conductor para
trabajar con menores.
Solo se aceptaran autorizaciones por | Profesor/a Hasta 48
escrito a través del medio de | Educadora. horas antes
comunicacion oficial, esto es, el de la salida.
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Circular enviada, en ambos casos
debidamente  firmada por el
apoderado/a o tutor legal del o Ia
estudiante.

4. Una vez finalizada la Salida Pedagdgica, | Profesor/a Hasta 48
el profesor/a responsable deberd | Educadora. horas tras el
entregar un reporte de la término de la
actividad, a Direccidn. actividad.

El dia de la Salida

1. Verificar que el o la estudiante/parvulo, | Profesor/a 24 horas
cuente con la autorizacion escrita de | Educadora. antes.
parte de los apoderados/as. Ningun
estudiante puede salir del
establecimiento sin ella.

2. El profesor/a responsable debera llevar | Profesor/a Durante la
consigo el listado de los y las| Educadora. actividad.
estudiantes/parvulos presentes vy
autorizados, y dejar copia del mismo
en Direccion y Secretaria del colegio,
en el libro de salidas dejando por
escrito horario de inicio y término de
la actividad, asi como también,
teléfono de contacto del adulto
responsable.

Los y las estudiantes deben estar
acompafados en todo momento por
el profesor/a responsable de Ia
actividad y adultos que acompanan.
Salida _ . ,
.. 3. Proceder a la salida pedagdgica, el diay | Profesor/a Fechay hora

Pedagogica la hora sefialados. Educadora. estipulada.
El o la estudiante/parvulo que no | Asistente de Durante la
cuenta con autorizacién, debe | patio/Encargada | actividady
permanecer en el colegio, realizando | de Convivencia. | hasta el
labores académicas. retorno del

5. Pasar lista cada vez que sea necesario.

Obligatoriamente al salir del colegio y
en el momento de regresar.

6. Los y las estudiantes deben salir del

colegio y regresar al mismo, de
acuerdo a la planificaciéon de Ia
actividad. Las excepciones en este
ambito serdn resueltas por la
Direccién. No hay retiro de estudiantes
en medio de la actividad.

Profesor/a
Educadora,

Profesor/a,
educadora,
asistente,
adultos
responsables.

grupo curso.

Antes de
salir, durante
y al retorno
al colegio

Desde la
salida al
colegio y el
retorno al
mismo.
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Todos los participantes, incluyendo

profesores, adultos acompafiantes, | Profesor/a Desde la
deberan ir debidamente identificados | Educadora, salida del
con credencial, la que contenga | asistente, adulto | colegioy el
nombre del o la estudiante, nombre | responsable. retorno al
del o los adultos responsables, nombre mismo.

y direccion del establecimiento.

El profesor/a, educadora, asistente,

sera quien lleve la mochila de | Profesor/a Desde la
emergencia la que contenga las| Educadora, salida del
concunas de traslado, credenciales de | asistente, adulto | colegio y el
los y las estudiantes, listado del grupo | responsable. retorno al
curso, bitacora de registro del evento mismo.

en caso de evacuar, y el kit de

emergencia.

En caso de accidente, él o la

estudiante/parvulo serd trasladado al | Profesor/a Desde la
Servicio de Urgencia mas cercano o | Educadora salida del
lugares de convenio con el Seguro colegioy el
Escolar, dependiendo del sector donde retorno al
se encuentre. Uno de los adultos mismo.
responsables acompafiara al

estudiante/parvulo.

Del comportamiento de los y las estudiantes

Los y las estudiantes que participen Profesor/a Durante toda
de la salida pedagdgica deberdn vestir | Educadora. la actividad.
ropa adecuado segun la actividad a

desarrollar, a excepcién de aquellas

actividades que, por su caracter u

objetivo de aprendizaje, requieran el

uso de ropa de calle o buzo escolar.

Todos los miembros de la comunidad

estdn sujeto a todas las normasy

tipificaciones de faltas del manual de

convivencia para todos sus

participantes (adultos/nifios/as)

No esta permitido el uso, por parte de | Profesor/a Durante toda
los y las estudiantes, de celulares, | Educadora, la actividad.
aparatos tecnoldgicos y/u objetos de | Asistente.

valor en lugares publicos, que puedan

ser objeto de robo. La Institucion no se

hace responsable por la pérdida de

éstos.

Se debe extremar las medidas de | Profesor/a Durante toda
seguridad en los cruces de calles, | Educadora, la actividad.
bajada de buses y en todo momento | Asistente.

gue el grupo se exponga a situaciones
de riesgo.

Los y las estudiantes no pueden sacar
ninguna parte del cuerpo por las

ventanas del bus
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De las Giras de Estudios.

Los Paseos de Fin de Ao y las llamadas “Giras de Estudio”, si bien Colegio Privado Academia Iquique las
acepta como una realidad, no es responsable ni de su organizacién, ni de su desarrollo, por lo que una
eventual participacion del o la profesora es estrictamente a titulo personal, y en ninglin caso compromete
a la institucidn. Sin perjuicio de lo anterior, los paseos y giras de estudio que se lleven a cabo, no pueden
afectar el normal desarrollo de las clases, ni compromisos laborales del o la docente con la institucion, por
lo que deben programarse para ser realizadas un fin de semana o en un periodo de vacaciones.

OTRAS SALIDAS. Toda situacion no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros,
festivales u otros, deberda contar con la autorizacion de la direccion del establecimiento y se cefiira a los
requisitos contemplados en este manual.

16. PROTOCOLO DE VISITA EXTERNA

Colegio Privado Academia lquique, establece el siguiente protocolo para el ingreso de personal externo al
colegio, sea en su calidad de visita como profesional externo y/o de prestacidén de servicios a nuestro
colegio.

Acorde a su proyecto educativo, sellos y valores colaborar con nuestros/as estudiantes que se encuentren
en algun proceso médico, terapéutico permanente o transitorio, realizar trabajo en red para recibir y
apoyar las sugerencias que puedan emitir los profesionales externos en favor del desarrollo integral del
nifo o nifia en torno a su espacio educativo y social.

Se establece un protocolo para todo aquella persona o profesional externo que ingrese a nuestro colegio
previo acuerdo formal con el apoderado/a con drea de formacion y convivencia escolar, UTP o direccidn
de vuestro establecimiento.

Previo al ingreso

Descripcién Responsable Tiempo

1. Todo apoderado/a deberd | Apoderado/a. Sin
por medio de una entrevista requerimiento.
formal con profesor

jefe/educadora, informar si el
o la estudiante se encuentra
realizando alguna atencidn
transitoria o permanante con
profesional externo. Esto sera
vital tanto para el
seguimiento de las
necesidades que pueda
presentar el o la estudiante,
Acciones asi como también las
justificacion que deberan
realizarse de manera formal,
si las atenciones implican que
el o la estudiante salga del
establecimiento, ingrese
tarde a causa del mismo o
falte a su jornada escolar.

2. En caso que el tratamiento | Apoderado/ Sin
que se encuentre realizando | Profesor requerimiento.
el o la estudiante implique jefe/Educadora

visita al colegio por parte del

109



Colegio Privado Academia

profesional externo, sera
deber del apoderado/a
solicitar entrevista con

profesor/a jefe/educadora o

solicitar con convivencia
escolar por medio de
entrevista, para triangular
informacién y realizar el
contacto con profesional

externo.

Toda persona que no sea
miembro de la comunidad
educativa de Colegio Privado
Academia Iquique, y que por
motivos de trabajo,
prestacion de servicios al
colegio o a un miembro de
ésta. Deberda hacer su
solicitud de ingreso,
indicando el motivo de su
visita por medio de correo

electronico a
contacto@academiaiquigue.
cl o

convivenciaescolar@academi
aiquique.cl si la visita
corresponde a la visita de un
profesional externo y trabajo
con un o una estudiante.

La persona que Vvisita el
colegio deberd presentarse a
la hora acordada en su
solicitud e ingresar por Calle
Bulnes 767, donde debera
registrarse en el control de
ingreso, dejando sus datos
personales, y recibirda una
credencial de visita que indica
nombre, fecha y hora. El
tiempo de espera en caso de
retraso, serd de 10 minutos,
transcurrido el  tiempo,
debera realizar un nuevo
agendamiento.

La visita al establecimiento
cuando se trata de
especialista externo para la
observacion de  espacio
pedagégico de un nifo o niia,
no puede exceder a 60
minutos.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Profesional
Externo.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Sin
requerimiento.

Hora acordada.

60 minutos.
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Durante la visita

Acciones

prestacion de servicios al
colegio.
4. Si la visita del profesional

1. El o la visita, sélo podra ingresar
a realizar el debido trabajo
informado/acordado.

2. La visita serd acompafiada en
todo momento por un/una
funcionaria del colegio.

3. No podra hacer uso de equipos
tecnoldgicos para grabar audio
o video o tomar fotografias a
estudiantes, parvulos ni ningln
miembro de la comunidad
educativa.De ser
sorprendido/a, se le solicitara
elimar el registro y hacer retiro
del establecimiento,
comunicando al apoderado del
estudiante, si se trata de un
profesional tratante, o a la
empresa si se trata de una

externo es para reunirse con
equipo de convivencia,
profesor jefe u otros que se
relacionen directamente con el

o la estudiante, se dejard
registro en acta de
entrevista/reunion, la que
posteriormente serd

informada al apoderado/a en
una entrevista formal.

Secretaria/
Encargada
Convivencia.

Encargada de
Convivencia/otro
s funcionarios.

Encargada de
Convivencia/ otro
funcionario.

Encargada de
Convivencia
Escolar/profesor
jefe/educadora

Ala hora
acordada.

Durante el
tiempo de visita.

Durante el
tiempo de visita.

Durante el
tiempo de visita.

Salida del establecimiento

1. Al finalizar el trabajo o la
visita, la persona debera
hacer su salida por puerta
Bulnes 767

Secretaria/
Encargada de
Formaciény
Convivencia.

Ala hora

acordada.
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PROTOCOLO DE EVALUACIONES ATRASADAS

Se establece un protocolo de actuacion en casos que un/a estudiante deba realizar evaluaciones

sumativas pendientes.

Cabe mencionar que las evaluaciones pendientes se llevaran a cabo los dias viernes de cada semana al
término de la jornada escolar, es decir, todo estudiante que falte a una evaluacion (prueba, dictado, etc)
o trabajo manual/artistico (evaluado en clases), se informara al apoderado via correo electrénico desde
UTP (unidad técnica pedagdgica) que informara que el o la estudiante se encuentra en lista para rendir

prueba.

Etapa Denuncia

el momento de ser notificado para
poder justificar en caso de que el
estudiante por motivos médicos o
personales no pueda qudarse a rendir
prueba. Toda justificacion meédica
deberd respaldarse por documento
oficial (certificado médico, documento
de atencidon médica).

Si el o la estudiante debe MAS de dos
evaluaciones el apoderado/a debe
recalendarizar con UTP de manera
presencial o via correo electrdnico.

Descripcién Responsable Tiempo

1. En cuanto un/a docente tenga | Profesor Mismo dia.
informacién que un o una estudiante se | jefe/Profesor
encuentre pendiente de rendir una | de Asignatura.
evaluacién, deberas contemplar realizar
las siguientes acciones.

2. Frente a la ausencia del o la estudiante a | Profesor 24 horas.
una evaluacién, este deberd quedar en | jefe/Profesor
lista de registro para su rendicion el dia | de Asignatura.
viernes de la semana en curso.

3. La prueba pendiente deberd ser| UTP Dia de
informada y entregada a Jefa Unidad aplicacion.
Técnica Pedagégica el mismo dia de su
aplicacién para anexar a la carpeta de
pruebas pendientes.

4. Desde UTP se informard via correo | UTP 5 dias habiles.

Acciones electrénico a los apoderados de los
nifios y nifas que rendirdn pruebas
pendientes los dias viernes de la semana
en curso a la que se ausentd a la
evualuacion.
5. El apoderado/a tendra 24 horas, desde | Apoderado/a. Dentro de 24

horas.
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18. PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS.

¢Qué es una crisis?

Es la reaccién conductual, cognitiva, emocional y biolégica donde el nifio o nifia presentan un evento
precipitante que sobrepasa la capacidad habitual de las personas para enfrentar problemas o diferentes
sucesos. Estas situaciones generan un gran estrés debido a que exceden el rango de experiencias humanas
habituales. Por ejemplo: Una crisis Epiléptica, accidente escolar grave o comportamientos conductuales
desafiantes que hayan sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para poder
hacer frente a este.

Prepara tu mente para
CRISIS , comprender imparcialmente la
situacion.

Emociona, Establecer el vinculo necesario
i para acercarse, dialogary
condu_duaL \5‘ realizar una contencién fisica.
Cognitiva, Equipo de Aula
Bioldgica.

Coordinar quien en aula
contendrd al o el estudianteen |
crisis procurando el bienestarde |
todo el curso, mientras se solicita
apoyo si se requiere.

IMPORTANTE: |a aplicacién de Cambio Momentaneo de Ambiente: Cuando un nifio o nifia presente una
conducta que atente contra su integridad fisica, la de sus compafieros o cualquier miembro de la
comunidad educativa, sera separado momentaneamente de sus compafieros, siempre bajo supervision
de una educadora o asistente. Si la manifestacion del nifio o nifa resulta resistente a diversas estrategias
implementadas por la educadora o la asistente, se contactard al apoderado/a para proceder al retiro del
o la estudiante si fuese estrictamente necesario.

Como enfrentar una crisis.

Las crisis no se pueden prever y en la mayoria de los incidentes no podemos adivinar cuando o como
ocurrird una crisis en particular, sin embargo, si podemos trabajar en anticiparnos a estos
acontecimientos, planificando de antemano como debemos de actuar y quiénes son los encargados de
contener estas crisis.

Los nifios y nifias en ocasiones se observan desconfiados a expresar verbal y corporalmente lo que les esta
sucediendo en los diferentes ambitos de su vida (emocional, conductual, bioldgico), esto debido a que sus
reacciones pueden llevarlos a situaciones poco comun.

Lo mas importante es generar estrategias y soluciones para fortalecer los recursos personales, grupales e
institucionales de los diferentes actores que abordaran las crisis. Frente a una crisis en el colegio, los
primeros apoyos para los nifios y nifias seran las Educadoras, Profesoras/es y Asistentes de aula en una
primera instancia, quienes deberan actuar rapido y mantener la calma frente a los diferentes tipos de
crisis (conductual- emocional-accidentes-enfermedades-catastrofes.
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Como debemos actuar frente a una crisis conductual y emocional.

PRIMERA FASE
DESREGULACION
LEVE

|

Encargados/as
Equipo docente de
aula (Educadoras—
Docentes — Asistentes
de Aula).

|

|

SEGUNDA FASE
PICK DE LA
CONDUCTA

|

Encargados/as
Psicologo/a
Encargado/a de
Convivencia Escolar.

|

Colegio Privado Academia

TERCERA FASE
RECUPERACION

|

Encargados/as
Psicdlogo/a
Encargada de
Convivencia Escolar

Equipo de aula.

|

Fase anticipada al estallido de ira,
puede durar mucho rato o poco.

Fase de rabia, donde el
nino o nifia actuan de
forma impulsiva,
emocional y explosiva.

Fase de tranquilidad, el nifio o
nifia puede calmarse pronto o
demorarse.

Objetivo Principal:

Estar alerta a indicios de
intranquilidad, tension, cefio
fruncido.

El adulto modera e interviene
inmediatamente la situacion.
No dejar nunca solo al nifio/a.

Objetivo Principal:
Resguardar la seguridad
del nifio o la nifia,
compafieros/as y adultos
que se encuentren cerca.
Acompaiar y apoyar a
recuperar el control.

Objetivo Principal:
Que el nifo o nifa se sienta mas
calmado/a y tranquilo/a.

Sea afable, los gritos y los retos
aumentaran el nivel de estrés de
todos.

NO PIERDA EL CONTROL.

Trate de que el nifio o0 nina
se apacigle, tranquilice y
distraiga en un ambiente
espacioso (que corra, pinte
o dibuje).

Dar el espacio y contencion al
nifo o nifia para que se calme
emocional y corporalmente.

Crea en su intuicion, usted
conoce bien al nifio o nifia. Por
ejemplo, al pensar “lo noté raro
cuando llego”, “no llegé como

siempre”.

La persona que controlay
se hace cargo de la crisis
del nifio o nifia debe estar
100% enfocada y
disponible.

Apoyar y escuchar atentamente
el relato del menor, entender
sus emociones y el cdmo
vivencia esta situacion.

- Acérquese e intente que se
desahogue.

- Tenga contacto visual, seguro
y amable.

Comunicarse con los
padres y madres del menor
para que hablen con el
nifio o nifia, sin referirse a
la conducta en especifico
ya que esto puede
aumentar el estrés de
todos.

Reflexionar sobre lo ocurrido,
diciéndole por ejemplo “coémo
te sientes, puedes confiar en
mi”; “solucionemos lo que
podemos mejorar”.

Ln, u

paso”;

Reflexionen acerca de lo que
sucediod y apdyelo en reconocer
sus emociones. Si es necesario
llévelo a un lugar de calma (patio
- sala de talleres).

Si la conducta permanece
por un tiempo mayor al
que él adulto puede
acompafary si fuera
estrictamente necesario,
comuniquese con el
apoderado del menor, esta

Dar soluciones para que el nifio
o nifa se incorpore al aula
tranquilo/a, por ejemplo, que se
disculpe si causé algun dano a
un compafiero u adulto.
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accién no se puede hacer
con el menor a su lado.

Realicele preguntas como:

éTe sucedid algo?

¢Alguien te hizo algo?
“Puedes confiar en mi, yo te
ayudaré a solucionar cualquier
problema”.

No premiar ni negociar en
estas situaciones por
ejemplo decir “si dejas de
gritar o decir malas
palabras te daré tal cosa”.

Muéstrese célido/a, cercano/ay
comprensivo/a con el nifio y
nina.

NORMAS Y MEDIDAS COVID-19.

NORMAS Y MEDIDAS DE PREVENCION
CLASIFICACION DE SINTOMAS Y CASOS COVID-19

Fl caso sospechoso deberd ser trasladado al espacio destinado para aislamiento hasta que se retire del EE {seqin
1 studiante, pérvulo protocolo vigente). Debe solicitarse la realizacin de un test PCR o de antigeno certifiicado. Solo se puede reincorporar
i 5 0 a sus actividades dentro del EE si el resultada es negative.
La poblacitn expuesta {que no ha enfermado) continiia en actividades habituales con recomendacion de
Sepahucs. automonitoreo ante posible inico de sintomas: en el caso de parvulos o estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para caso sospechoso.

Aislamiento del caso confirmado o probable segin normativa vigente.

La persona deberd comunicar su condicion al EE para que este informe a los apoderados y a los trabajadores que
hayan estado expuestos. La poblacidn expuesta (que no ha enfermado) continua en actividades habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible inico de sinfomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida, De iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para aso
saspechoso. Refuerzo permanente de las medidas preventivas precedentemente seialadas.

NORMAS Y MEDIDAS DE PREVENCION
CLASIFICACION DE SINTOMAS Y CASOS COVID-19

Aislamiento del aso confirmados o probables segiin normativa vigente.
La Direccidn del EE deberd informar de esta situacion  los apoderades, a los trabajadores que hayan estado
expuestos y a Ja SEREMI de Salud.
ferdadiss La poblacin expuesta (que no ha eniermado) continiia en actividades habituales con recomendacion de
<kidie: e o1 automonitoreo ante posible inicio de sintomas: en el caso de parvulos o estudiantes, se sugiere a los apoderades
::m cderisloie apouar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar las medidas antes descritas para caso sospechoso.
m?'dmm"m La Autoridad Sanitaria realizard la investigacién epidemiolqica, dando prioridad siempre a aguellos EE con mayor
deinido'de int numero de casos y/o que presenten situaciones de gravedad o EE de mayor vulnerabilidad, y entregara las medidas
(FIS) en s iltimas 7 de Salud Piblica para detener la propagacién del virus dentro del EE; como la suspension de dases presenciales de
s, s cursos, niveles, ciclos o del EE completo de acuerdo a la situacion epidemiolégica encontrada en la investigadion.
Mlmnd 8 a“: :i“'. Ademds, reforzard olras medidas preventivas en el EE como: ventilacion ruzada, lavado frecuente de manes,
it limpieza, desinfeccion de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
L . El brote o conglomerado se dar por finalizado cuando hayan transcurridos 7 dias sin nueves casos confirmados en
¢l EE, desde el titimo aso confirmado asociado al evento registrado.

5 0 mds casos de
estudiantes, pérvulos
o fundonarios
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19. PROTOCOLO DE HIGIENE Y SANITIZACION.

PROCEDIMIENTO LIMPIEZA Y SANITIZACION AGENTE COVID-19 (CORONAVIRUS)
1.  ANTECEDENTES.

Los coronavirus se transmiten en la mayoria de los casos a través de grandes gotas respiratorias Y
transmisidn por contacto directo. Actualmente se desconoce el tiempo de supervivencia y las condiciones
que afectan la viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la enfermedad COVID-19. Segun los
estudios que evallan la estabilidad ambiental de otros coronavirus, se estima que el coronavirus del
sindrome respiratorio agudo severo (SARSCoV) sobrevive varios dias en el medio ambiente y el
coronavirus relacionado con el sindrome respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV) mas de 48 horas a
una temperatura ambiente promedio (20 ° C) en diferentes superficies.

Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante varias horas, las instalaciones y
areas potencialmente contaminadas con el virus que produce la enfermedad COVID-19 deben limpiarse
permanentemente, utilizando productos que contengan agentes antimicrobianos que se sabe que son
efectivos contra los coronavirus. Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes,
durante y después de ejecutar las actividades conducentes a la limpieza y desinfecciéon de sitios
potencialmente contaminados o contaminados con el virus que produce la enfermedad COVID-19.

Este protocolo se basa en el conocimiento actual sobre el virus que produce la enfermedad COVID-19 vy Ia
evidencia proveniente de estudios en otros coronavirus.

2. OBIETIVO.

Estandarizar los procesos de limpieza y desinfeccién de oficinas, salas, patios, y lugares de trabajo en
general, con la finalidad de mantener un ambiente fisico higiénico, seguro confortable y agradable
estéticamente.

3.  ALCANCE.

El presente protocolo se aplicara para la limpieza y desinfeccidn de espacios de lugares de trabajo, ya sea
de salas, oficinas, patios, bafios y bodegas del Colegio.

4, PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SALAS Y OFICINA.

Previo a efectuar la desinfeccién, se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la
remocion de materia orgdnica e inorganica, usualmente mediante friccién, con la ayuda de detergentes,
enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre. Para este proceso se debe
utilizar guantes quirdrgicos y mascarilla, otorgados por el Colegio.

Para la limpieza de pisos de oficinas y salas, debe utilizarse una escoba para remover toda suciedad
acumulada por el transito de estudiantes y/o personal del Colegio.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de superficies ya limpias, con
la aplicacién de productos desinfectantes, ya sea Amonio Cuaternario en las proporciones que indique el
fabricante, productos en base a Etanol al 70% o una solucién de agua con cloro (disolucién 1:50 a una
concentracion inicial de 5%) esto equivale, a que, por cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4
cucharaditas) a través del uso de rociadores, toallas, panos de fibra o microfibra o trapeadores.

Es posible utilizar otro tipo de desinfectante, en este caso, se deben seguir las recomendaciones del
fabricante del desinfectante para su preparacion y aplicacion.
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Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener las dependencias a
desinfectar, ventiladas (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la salud del
personal de limpieza.

Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables. En el caso de
utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse utilizando los productos arriba
sefalados.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccidon de todas aquellas superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, llaves de agua, superficies de las mesas,
escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Al finalizar la desinfeccién de mesones, estanterias, etc. o donde se realizé la desinfeccién, debe esperar
un periodo de 10 minutos a que se ventile para su posterior utilizacion.

5. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP).

Se deben considerar el uso de los siguientes Elementos de Proteccién Personal (EPP) cuando se realicen
los trabajos de limpieza y desinfeccidn en lugares de trabajo.

J Pechera desechable o reutilizable, o en su defecto utilizar un buzo de trabajo otorgado por el
Colegio.

. Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: resistentes e impermeables.

. Zapatos de Seguridad.

. Mascarilla.

. Antiparras o Careta Facial.

La limpieza y desinfeccidn se debe realizar utilizando el elemento de proteccidén personal arriba descrito,
el cual debe ponerse y quitarse de manera correcta. En el caso de utilizar EPP reutilizables, estos deben
entregarse y asignarse a cada trabajador que realice labores de limpieza, es decir, los EPP NO son
transferibles.

Para el adecuado retiro de los EPP, se debe realizar evitando tocar con las manos desnudas, la cara externa
(contaminada) de guantes, pecheras y mascarilla, considerando la siguiente secuencia de retiro:

) Retirar pechera y guantes simultdneamente.
. Realizar higiene de manos.
6. MANEJO DE RESIDUOS.

En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccidn, tales como
elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos sdlidos
asimilables, los que deben ser entregados al servicio de recoleccidn de residuos municipal, asegurandose
de disponerlos en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse durante
su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacion final autorizado.

En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccion, tales como residuos infecciosos
o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a la reglamentacion vigente para estos tipos de residuos:
D.S. N° 148/2004 del MINSAL, Reglamento Sanitario Sobre el Manejo de Residuos Peligrosos, segun
corresponda.

7. OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES.
La responsabilidad de la implementacion, ejecucion y control de este protocolo es de parte de Colegio

Privado Academia lquique, por lo cual, el presente documento debera estar disponible en todo momento
para ser presentado a la autoridad de salud cuando ésta lo requiera, asi como también, los medios de
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verificacion de las capacitaciones de los trabajadores. Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes
- COVID-19.

Se debe prestar especial atencion, en aquellas areas donde se tenga certeza que ha permanecido un caso
sospechoso o confirmado, donde se debe evitar su utilizacidon hasta su completa limpieza y desinfeccion
conforme a lo establecido en este protocolo.

Los trabajadores del Colegio se encuentran bajo la cobertura de la Ley N°16.744 sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo, en donde, el empleador sera el
responsable de velar por la vida y seguridad de los trabajadores, debiendo entre otras cosas, capacitary
de entregar los elementos de proteccidon personal a los trabajadores que realicen las labores de limpieza
y desinfeccion anteriormente descritos.

8. INSUMOS Y EQUIPOS REQUERIDOS.

. Amonio Cuaternario / cloro con agua (o el desinfectante que se vaya a utilizar).
] Cubetas.

. Toallitas desinfectante.
. Fumigadores o rociadores.

. Paios.
o Escobillones.
° Etc.

9. MANEJO DE LiQUIDOS Y DESINFECTANTES.
a. APLICACION.

El o los funcionarios que realizan la limpieza segun el lugar donde sea asignado, tienen la siguiente
responsabilidad:

J Mantener el interior de todos los lugares de trabajo considerando los bafos de cada seccién y las
superficies en buenas condiciones higiénicas, sanitarias y de seguridad, como exigencia minima, una vez
al dia.

b. PROCEDIMIENTO BASICO.

Sacudir: Procedimiento mediante el cual se remueve el polvo depositado sobre las superficies. Puede
realizarse con un pafio seco o un pafio humedecido sélo con agua. Se dobla el pafio en una serie de
cuadros para proporcionar mayor cantidad de caras limpias. Se realizan pasadas rectas tanto en sentido
horizontal como vertical, desde los extremos hasta el centro, comenzando por la parte mas alta. No
sacudir nunca el pafio con el cual se quita el polvo.

Lavar: Procedimiento mediante el cual se remueve la suciedad con agua y detergente. La operacién de
lavar consiste en:

a)  quitar la suciedad mediante lavado.
b)  enjuagar.

c) secar.

Para lavar debe utilizarse el pafio previamente escurrido, evitando asi salpicar, realizando movimientos
circulares o lineales superponiendo las pasadas. Para el enjuague y secado realizar movimientos
superponiendo las pasadas, cubriendo asi toda el area, luego secar con un pafio seco. Al finalizar, controlar
la tarea asegurandose que no quedaron manchas o franjas sin limpiar o secar. El cambio de agua varias
veces, nos asegura una limpieza adecuada.
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Barrer: Procedimiento mediante el cual, se remueve del piso los residuos y el polvo. El barrido al inicio de
la tarea nos permite, ademas de arrastrar la suciedad, una recorrida por el area observando las
condiciones de ésta, para asi planificar mejor el trabajo.

Limpieza Especifica (Desinfectante) Amonio Cuaternario o Cloro con agua. Tanto el amonio cuaternario
como el cloro con agua son limpiadores desinfectantes que tienen un amplio espectro de eliminacién de
microorganismos como: virus, bacterias, hongos, etc. Pueden ser aplicados sobre superficies de paredes,
pisos y techos, para desinfeccidén de equipos y utensilios, vehiculos de transporte, baios de pies y manos,
entre otros.

c. PROCEDIMIENTO: (Ver Ficha Técnica y HDS).

Disolucidn Cloro: Se debera seguir la siguiente tabla dependiendo del Hipoclorito de sodio adquirido.

Solucién comercial

Solucion
deseada

Preparar

solucién de cloro
concentrada al
2,0%

solucién de cloro
diluida al 0,5%
(5000 ppm)

Agregar 3 partes de agua a una
parte de solucion de cloro al 5,0%
(solucion comercial) Ej 750 ml de
agua + 250 ml de Cloro = 1000 ml
disolucién de cloro

solucién de cloro
concentrada al
5,0%

solucién de cloro
diluida al 0,5%
(5000 ppm)

Agregar 9 partes de agua a una
parte de solucion de cloro al 5,0%
(solucién comercial) Ej: 900 ml de
agua + 100 ml de Cloro = 1000 ml
disolucion de cloro

solucién de cloro
concentrada al
6,0%

solucién de cloro
diluida al 0,5%
(5000 ppm)

Agregar 11 partes de agua a una
parte de solucion de cloro al 6,0%
(solucién comercial) Ej: 1375 ml
de agua + 125 ml de Cloro = 1500
ml disolucidn de cloro

solucién de cloro
concentrada al 10%

solucién de cloro
diluida al 0,5%
(5000 ppm)

Agregar 19 partes de agua a una
parte de solucién de cloro al 10%
(solucion comercial) Ej: 950 ml de
agua + 50 ml de Cloro = 1000 ml

disolucidn de cloro

En caso de no contar con Hipoclorito de sodio, se podra utilizar una Disolucién de 1 parte de Amonio
Cuaternario por 5 partes de agua, en recipiente tipo balde, siempre y cuando se cuente con un Amonio
cuaternario autorizado por ISP como producto de Venta General.

Nunca se deben mezclar alguno de estos compuestos: Cloro, Amonio Cuaternario o Alcohol.
La frecuencia de desinfeccion debe ser por lo menos 2 veces al dia sobre los lugares utilizados.

d. APLICACION.

o Manilla de Puertas.
. Escritorios.

. Ascensor.
o Oficinas.

o Salas.
. Patios.
o Hall.

A continuaciodn, se adjuntan, bitacoras de limpieza y sanitizacion para salas y espacios comunes.
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ANEXO MANUAL DE
CONVIVENCIA
ESCOLAR

EDUCACION PARVULARIA.
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TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES.

La Educacion es un derecho humano central para la realizacién personal, constituyéndose en un elemento
fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita el desarrollo de la libertad y
la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso educativo se promueva en el respeto por los
derechos humanosy la dignidad de nifios y nifias, promoviendo y posibilitando que ellos y ellas desarrollen
su maximo potencial y multiples capacidades.

La etapa preescolar constituye uno de los primeros niveles de la trayectoria educativa, y tiene como
objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y nifias y desde su nacimiento hasta su
edad de ingreso a la Educacién Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y practicas pedagdgicas
fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusidn; valorando y acogiendo a cada nifio y nifia en su
singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y nifilas como sujetos plenos
de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo el ejercicio
protagdnico y activo en sus aprendizajes.

La Educacion Parvularia asume un gran desafio: su quehacer trasciende los aspectos formativos, e implica,
necesariamente, reconocer a nifios y nifas en cuanto sujetos de derecho integrales, que requieren para
su optimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos y respetuosos de su dignidad. Se espera
qgue los establecimientos promuevan la participacién de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos
caracterizados por el Buen Trato, asumiendo que éste es un elemento central para una educacién integral.

La proteccién de los derechos de los nifios y nifias es una tarea que nos involucra a todos y todas en tanto
individuos, trabajadores, instituciones y al Estado garante de la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

TITULO Il: DERECHOS DE LOS NINOS(AS).

Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de los siguientes derechos, indicados de manera enunciativa
y no limitativa:

1. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

2. Derecho a la identidad.

3. Derecho a vivir en familia.

4, Derecho a la igualdad sustantiva.

5. Derecho a no ser discriminado.

6. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
7. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal.

8. Derecho a la protecciéon de la salud y a la seguridad social.

9. Derecho a la inclusidn de niias, nifios y adolescentes con discapacidad

10. Derecho a la educacion.

11. Derecho al descanso y al esparcimiento.

12. Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura.
13. Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién.

14. Derecho de participacion.

15. Derecho a la intimidad.

TITULO Ill: MARCO LEGAL.
. Resolucién exenta N°0860 de noviembre de 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones

sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios.
. Resolucién exenta N°0594 de octubre de 2019 que modifica la resolucion exenta N°860 de 2018.
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Propdsito y alcances.

En conformidad con la Circular 860 sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacién
Parvularia de noviembre del afio 2018, emitida por la Superintendencia de Educacién, Colegio Privado
Academia lquique cuenta con un apartado especial para dicho sector de ensefanza.

En todo lo no dispuesto de manera especial en el presente instrumento, se actuara en relacién a lo
dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

TITULO IV: NORMATIVA PARVULOS.
1. Principios fundamentales: (Mineduc).

El Reglamento interno en lo que respecta a parvulos, respetara todos los principios del sistema educativo
en general que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes:

Dignidad del ser humano.
Interés superior del menor.

Autonomia progresiva.
No discriminacion arbitraria.

Participacion.
Autonomia y diversidad.
Responsabilidad.

Legalidad.
Justo y racional procedimiento.

Lo N REWN R
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©

Proporcionalidad.

=
=

Trasparencia.

TITULO V: REGULACIONES.
Tramos curriculares Educacion Parvularia:

Nuestro establecimiento, ademds de educacion basica, dispone de los siguientes niveles de educacién
parvularia: Nivel de transicién (pre kinder y kinder).

Del Ingreso Puntual:
Los y las estudiantes de Colegio Privado Academia Iquique, deberan ingresar y ser retirados puntualmente
del establecimiento segun el siguiente horario establecido:

Nuestro Niveles Parvulos funcionard en una Unica jornada de lunes a viernes, desde 8:00 a hasta 13:10
horas.

Previa coordinacidn entre el equipo y el apoderado/a se podran convenir horarios diferidos de entrada
y/o salida del establecimiento (siempre dentro del horario de funcionamiento de parvulos) ya sea de
forma transitoria o para situaciones excepcionales.

Recepcion de los parvulos:
Al inicio de la jornada los y las parvulos son recibidos por el personal del colegio quienes los acompanan
a su sala. Si el o la estudiante se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado/a
solicitar al transportista que lo acompafie hasta que haga ingreso al establecimiento y/o quede a cargo
del equipo educativo correspondiente. El apoderado/a debe informar y mantener actualizados los datos
del/la transportista al equipo del establecimiento.

Retiros anticipados:
Si el apoderado/a o la persona autorizada para retirar al parvulo NO se presenta en condiciones adecuadas
para garantizar su seguridad (estado de alteracion emocional, situacion de salud, fisica, situaciéon de
prohibicion judicial); o bien llega a retirarlo una persona NO autorizada por el apoderado/a. El equipo del
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establecimiento intentara contactar telefénicamente o por otra via a las personas autorizadas para su
retiro para que lo autorice o bien venga a retirarlo.

5.1. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. De la Suspension de Clases.

El Unico estamento del establecimiento facultado para suspender, aplazar o disminuir la jornada de clases
es la Direccién, aduciendo motivos de fuerza mayor, tales como: inclemencias climdticas, (catastrofes
naturales), accidentes automovilisticos, cortes de caminos o calles, cortes de suministros basicos,
enfermedades o muerte de un miembro de la comunidad escolar, contingencia social, emergencia
sanitaria, etc.

2. Colacion.

Los horarios de colacién se establecen segun el siguiente horario desde 10:10 a 10:40 horas.
Excepcidén de colacién en aula.

Solo podran ingerir alimentos o realizar otro tipo de accidn vitales para su salud, los y las estudiantes que
presenten enfermedades crénicas y que su estado de salud haya sido previamente comunicado y se haya
entregado los antecedentes médicos por parte del apoderado (a) al establecimiento educacional.

3. Recreos.

Los recreos tendran una duracidon que consta de 15 minutos durante la jornada escolar y se acomoda
dependiendo del horario total de éste. La jornada cuenta con periodos de trabajo definidos para los
diferentes dmbitos de acuerdo a las bases curriculares.

Ninguln curso o estudiante puede ser privado de su derecho al recreo, puesto que es una instancia de
distension, interaccion social y sobre todo se constituye en otro espacio pedagdgico.

La privacién total o parcial del recreo a cursos o estudiantes no puede ser utilizado por
docentes/educadoras o técnicos como medida disciplinaria, preparacién de actividades, desarrollo de
trabajo pedagdgico o aplicacién de evaluaciones.

Beneficios emocionales, fisicos y cognitivos del recreo para el nino.

Beneficios emocionales.

El recreo sirve como espacio para que los nifios y nifias se desahoguen de las tensiones y estrés que haya
sufrido durante el dia y reducir la ansiedad.

Beneficios fisicos.

El recreo es un lugar donde se hace ejercicio o actividad fisica y potencialmente se combate contra la
inactividad reduciendo significativamente los riesgos de salud. El juego no estructurado, sobre todo, el
juego al aire libre fomenta la actividad fisica de una manera Unica.

Beneficios cognitivos.

Las actividades que realizan implican exploracién y con ella la resolucién de problemas, la creatividad,
hablar, etc. Todas ellas actividades que implican conocimiento y el desarrollo de relaciones sociales.
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TITULO VI: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION.
6.1. MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS.

1.  Asistencia y Ausencias prolongadas.

La asistencia se relaciona directamente con el aprendizaje de los y las estudiantes, asi también como con
la convivencia con sus comparferos/as y las experiencias que se generan en el dia a dia en la salay en el
colegio.

] Los nifios y nifias deben asistir diariamente al establecimiento, en el horario que corresponda.
] Deberdn permanecer en las salas de clases o los espacios pedagdgicos asignados para el aprendizaje.

J Asistir y participar de las actividades programadas por establecimiento.

. Los nifos y nifias al ser retirados, el apoderado/a deberan firmar un libro de retiro, donde se
registrard el dia, la hora y el motivo del retiro.
J Las inasistencias de los nifios y nifias deben ser justificada, ya sea por el apoderado/ay

presentando una licencia médica si corresponde.

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean éstas de indole médica u otras
(fuerza mayor, familia, etc.), entregando los certificados médicos respectivos cuando correspondiese. Los
padres apoyaran a sus hijos/as con parte de las actividades no realizadas, en aquellos periodos en que sus
hijos/as estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por el
padre, madre o apoderado/a personalmente.

Las inasistencias superiores a tres dias deberan justificarse mediante certificado médico u otro documento
de centro asistencial. El cual debe ser entregado por el apoderado(a) desde el momento que el nifio(a) es
atendido por el médico para resguardar su asistencia y calendarizacion de evaluaciones. Esta
documentacién no rebaja la inasistencia, sino que justifica su ausencia al Establecimiento.

Las inasistencias no se podran justificar por teléfono, sin embargo, los apoderados(as) podran comunicar
por esta via el motivo por el cual no se puede apersonar a la justificacién, indicando dia y hora en que
hara efectivo este procedimiento.

2. De los utiles y/o objetos olvidados en el hogar.

La responsabilidad es un valor declarado en el PEIl, se refuerza y se fomenta a través de acciones
pedagdgicas con los y las estudiantes, no siendo excluyente este valor como un acto de compromiso por
parte del apoderado al momento de de adscribirse al proyecto educativo. No obstante, el personal de
porteria y/o auxiliar del colegio, podra recibir utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el
hogar en el horario asignado para esto.

El horario establecido para la entrega de utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados sera entre las
8:00 y 9:00horas.

Cabe mencionar que, los parvulos no recibirdn ningln tipo de medida por este olvido, y en caso de no
haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupara que pueda realizar igualmente las
actividades planificadas con una alternativa, sin ser excluido.

3. Uso de artefactos electrdnicos.

Los parvulos, al igual que todos nuestros estudiantes no podran portar ni hacer ingreso al establecimiento

educacional artefactos electronicos de ninguna naturaleza, tales como: relojes inteligentes, celulares,
tablets, I-Pads, entre otros.
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El Colegio Privado Academia lquique, no se hace responsable por pérdidas de objetos de valor que no
constituyen un elemento pedagdgico establecido, no obstante, si sucede, se activara las acciones
necesarias para encontrar al o los responsables y si es pertinente avisara a la autoridad policial.

4, Lista de Materiales.

Los padres y madres recibirdn anualmente una lista de materiales o Utiles escolares, los que deberan hacer
llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afio lectivo, segln informacién que se indique a través
de circulares publicadas en pagina web del colegio o en comunicaciones enviadas por la educadora via
medios oficiales.

Todos aquellos utiles que se solicitan marcados serdn de uso individual de cada nifio y nifia, por tanto, el
nombre debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido.

5.  Celebracion de cumpleaios.

Esta actividad no estd permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado/a quiera traer una torta
para que se comparta con los estudiantes al término de la jornada, y venga previamente porcionada y en
estuches desechables individuales. instancia en la que se le cantard cumpleafios feliz al festejado, y a la
que NO pueden asistir a este compartir, los padres o los hermanos u otros familiares, sean estos ultimos
estudiantes del colegio o no, tampoco habra fotografias de la actividad.

Solo se entregaran tarjetas de invitacion a cumpleafios, si se acompafian tarjetas para todos los nifios/as
del curso, caso contrario queda al deber de cada apoderado/a hacer entrega personalmente y fuera del
establecimiento escolar.

6.  Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

Considerando que el Colegio estd siempre trabajando para dar a conocer las actividades que nuestros y
nuestras estudiantes y parvulos realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como extra
programaticas, se solicitara al apoderado/a la autorizacién para incluir en las publicaciones del Colegio,
imagenes de los/las estudiantes y otros miembros de la familia realizando actividades propias del
guehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la pdagina web del Colegio, material
pedagdgico de cada curso, u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales.

Para cualquier otro fin, se solicitara autorizacion expresamente escrita de los padres o apoderados/as.

7.  Canales oficiales de comunicacion:

La comunicacion es esencial en el proceso educativo. El deseo del centro es mantener una comunicacién
fluida, cordial y eficaz con las familias, asi como fomentar cauces de participacién activa de las familias en

la vida del Colegio.

Para ello tenemos establecidos una serie de medios que detallamos aqui:
. Web colegial http://www.academiaiquique.cl

La pagina Web se actualiza diariamente con actividades, comunicados y convocatorias del colegio.
. Redes Sociales: Colegium, Twitter/Facebook: @academiaiquique

Puedes seguir novedades on-line a través de las distintas redes sociales del colegio.
8.  Plataforma de Comunicacién Escuela — Familias.

Cuaderno de comunicaciones:

Es el medio de comunicacidon oficial, permite la fluidez de comunicacién directa familia-docente. Para
efectos de una adecuada y sana comunicacion entre familia y escuela. Sera deber del apoderado/a oficial,
firmar cada comunicado recibido y/o recepcionado.
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TITULO VII: CLIMA ESCOLAR.

Nuestra comunidad valora la diversidad y dentro del cual impera el respeto hacia uno mismo, hacia los
demads y hacia el entorno.

Desarrollamos el trabajo escolar en un clima nutritivo que permite la concentracion y un aprendizaje
significativo.

Construimos comunidad junto a los padres, docentes y estudiantes, organizando en conjunto instancias
de encuentro, desarrollando proyectos comunitarios.

El presente Anexo como parte de nuestro Manual de Convivencia Escolar, establece un conjunto de
normas, procedimientos generales y especificos que regulan los derechos y deberes para la sana
Convivencia Escolar del Sostenedor y/o Representante del Sostenedor, Director(a), Docentes, Educadoras
de Parvulos, Asistentes de la educacidn, Padres, Apoderados(as), nifios(as) y estudiantes de los niveles:
Pre -kinder a cuarto basico, con la proyeccién de completar el ciclo escolar completo (Pre-Kinder a IV
Medio).

En base a lo anterior, es que, a modo de limitar la repitencia de los derechos, deberes, y compromisos de
toda la comunidad educativa, plasmados al comienzo en este documento oficial, es que queda
expresamente a responsabilidad del apoderado y de cada miembro de nuestra comunidad educativa de
informarse y apegarse a los dispuesto por nuestro Manual de Convivencia Escolar.

TITULO VIII: DE LA FORMALIDAD.
8.1. Regulaciones sobre uso de uniforme, ropa de cambio y de paiiales.

1. Uniforme y Presentacion Personal.

La presentacién personal de los nifios y nifias es responsabilidad de cada cuidador responsable, los que
deben velar por cumplir con los siguientes requisitos, velando por la higiene y seguridad del o la
estudiante.

) Llegar al colegio aseados, demostrando habitos de higiene.

J En casos de estudiantes que sean detectados con pediculosis, deben recibir tratamiento inmediato
para evitar focos de contagio. Es responsabilidad del apoderado(a) someterlo a un tratamiento a la
brevedad.

. Se prohibe el uso de joyas largas (aros colgantes, pulseras y collares/cadenas) y cosméticos en
rostros y manos, pues en el caso de las joyas, éstos representan un riesgo para la integridad fisica
del niflo o nifia, asi como también para los demds en el eventual contacto fisico frente a un
accidente.

Consideraciones Generales sobre higiene en momentos de muda y uso de banos:

Se consideraran procesos de muda para nifios y nifias con necesidades educativas especiales NEE y/o que
por alguna razén lo requiera. Esta informacion deberd ser entregada a la educadora del nivel, asimismo
los apoderados deberan hacer entrega de los materiales necesarios para la muda. En caso de accidente o
alguna otra situacidn que implique un cambio de ropa para el nifio o nifia, se informara al apoderado/a
guien debera asistir al establecimiento para realizar el cambio de ropa.

En relacién al uso del bafio, este se encuentra dentro de la sala, y el equipo de aula debe realizar
estrategias mediadoras para la adquisicidn progresiva de la autonomia en su higiene y en el uso de los
elementos. Para ello debe estar al alcance de los nifios y nifias: toalla de papel, jabén liquido.

Consideraciones Generales sobre higiene en momentos de alimentacidn:

El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral cuya planificacién debe estar orientada a
favorecer la formacidn de habitos saludables de higiene y alimentacién de los nifios y nifias. Es importante
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que la familia promueva un modelo de alimentacion saludable dentro de las colaciones con las cuales
asisten al establecimiento educacional. Al momento de la alimentacion se deben tener las siguientes
consideraciones:

Lavarse las manos con agua y jabdn antes y después de comer.

Mantener ufias cortas y limpias.

Evitar tocar los alimentos con las manos sucias o después de tocar superficies contaminadas.
No compartir cubiertos, vasos o alimentos con otras personas.

Mantener los alimentos en envases limpios y cerrados.

No dejar restos de comida en lugares abiertos para evitar plagas.

Medidas de higiene, desinfeccion o ventilacion de los distintos espacios de establecimiento:

Los/as Auxiliares de Servicio del Establecimiento deberan ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas 6ptimas.

En relacion a promover acciones preventivas, nuestro establecimiento se adhiere a las campaias de
vacunaciones masivas las cuales son coordinadas y ejecutadas por el CESFAM Aguirre, ajustandose a los
protocolos correspondientes a esta tematica.

El uniforme oficial del colegio es el que se describe a continuacién:

Nifio: Buzo del Colegio, polera del colegio. Para las clases de Educacién fisica debe usar el short del Colegio.
Presentarse aseado y la cabellera debe favorecer el desempefio en escolar, por lo que todo estudiante
con cabello largo, deberd llevarlo de un modo que no afecte su visién, no oculte su rostro y/o entorpezca
su actividad diaria.

Nifia: Buzo del Colegio, polera del colegio. Para las clases de Educacion fisica debe usar las calzas del
Colegio. Evitar el uso de accesorios, que puedan provocar lesiones o accidentes a si mismo o los otros. La
cabellera debe favorecer el desempeiio escolar, todo estudiante con cabello largo, deberd llevarlo de un
modo que no afecte su visidn, no oculte su rostro y/o entorpezca su actividad diaria.

El incumplimiento al uso del uniforme, no se puede sancionar con la prohibicién de ingresar al

establecimiento, suspender o excluir al estudiante de actividades educativas. Sin embargo, se podra
solicitar al apoderado presentarse para regularizar la situacion.
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El uniforme escolar puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, no habiendo
exigencias en que su adquisicidn sea en una tienda o proveedor especifico, ni tampoco serd obligatorio
adquirir una marca en particular.

TITULO IX: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA
INFANCIA.

- Acceso a charlas de especialistas sobre convivencia escolar, deteccién de depresion infantil,
bullying, deteccién de abuso sexual.

- Espacios grupales de reflexién y de trabajo grupal sobre estos temas, con el fin de compartir y
socializar las distintas experiencias.

- Acceso a literatura impresa o digital sobre temas relativos a la convivencia escolar, practicas
pedagdgicas, aspectos del desarrollo, actividades para tomar conciencia de su importancia como
formadores.

- Capacitacion en temas de auto-cuidado, “burn-out”, estrés, estrategias de apoyo familiar, etc.

- Espacios de tiempo especiales en los Consejos de Profesores para discusion y reflexion de distintas
tematicas (sustentabilidad, convivencia escolar) en todos sus niveles: entre estudiantes, entre
docentes y especialistas, hacia apoderados, entre directivos y docentes, auxiliares y personal
adicional.

- Espacios de tiempo de trabajo torno a estos y a otros temas relevantes a la vida escolar de esta
comunidad.

TITULO X: CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Convivencia Escolar es un ambito fundamental para la formaciéon personal y ciudadana de cada
estudiante, la cual favorece un adecuado desarrollo socioafectivo y que propicia un clima adecuado para
el logro de aprendizajes significativos y de calidad.

La misién de nuestra comunidad educativa es entregar una sélida formacion basada en educacién con
calidez y enmarcadas en nuestros valores del Respeto, Responsabilidad, Empatia y Templanza.
Desarrollamos capacidades, habilidades y actitudes como herramientas privilegiadas para enfrentar los
requerimientos de la educacidn, la vida y el mundo.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar tiene por finalidad establecer, guiar, desarrollar y
fomentar los derechos y deberes en todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Este reglamento,
publicado para el conocimiento de la comunidad, contiene los elementos para una sana Convivencia
Escolar con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion.

Lo anterior se enmarca en los valores de Colegio Privado Academia lquique, si bien existen, se busca
favorecer la coexistencia armoniosa de los nifios y nifas, y de la comunidad educativa en general basada
en el didlogo, el entendimiento y la sana convivencia.

En estos términos, esta comunidad educativa tenderad mediante la adhesion al presente manual a una
convivencia arménica cuando los modos y estilos de interaccién que se establezcan entre sus miembros
expresen que:

. Las normas de convivencia que deriven de esto constituyen una carta de deberes y derechos para
todos y cada uno sin distincién.
J Las normas deben satisfacer los principios de legalidad e igualdad. Concordando que toda la

comunidad es participe de la normativa que la rige.
Para un detallado conocimiento de lo dispuesto por nuestro Manual de Convivencia y sus protocolos de

accion a modo de evitar la repitencia del contenido en este anexo. Se solicita leer el manual completo
para vuestro conocimiento y adecuado proceder.

128



Colegio Privado Academia

10.1. POLITICA DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS EN PRE-ESCOLARES.

Colegio Privado Academia lquique declara su orientacidon al didlogo en un ambiente de respeto,
solidaridad y de tolerancia, como una de las estrategias mas importante de encuentro entre dos personas
y/o grupos, destacando ademas el caracter formativo que posee y reconociéndolo como la herramienta
prioritaria de trabajo con nifios y nifas en desarrollo.

La normativa de Convivencia Escolar, del presente reglamento y Manual, protege las garantias
consagradas en la Constitucion de la Republica de Chile, que garantiza:

1. Derecho de Igualdad ante la Ley y de la no discriminacién arbitraria entre los estudiantes de
nuestra comunidad educativa.

El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de las personas y su familia.

La libertad de conciencia.

El derecho a la proteccion de la Salud.

El derecho de libre asociacion.

La proteccion de la dignidad de las personas.

La libertad de culto.

El derecho a la educacién, con el objeto de dar el pleno desarrollo de |la persona en sus distintas
etapas de vida.

© No vk~ wnN

No obstante, el apoderado/a declara estar informado y asume que el establecimiento, no tiene Proyecto
de Integracion, razén por la cual cualquier necesidad educativa ya sea transitoria o permanente del o la
estudiante, que requiera de condiciones educativas especiales o personalizadas, como individualizacion
de la ensefianza o la existencia de personal especial de apoyo y en general cualquier otra medida que
escape a la oferta del establecimiento, el costo debe ser asumido por el propio apoderado/a.

En base a lo anterior es que se declara la politica de resolucién pacifica de conflictos basada en la
herramienta de la Mediacidon Escolar, sus caracteristicas, actores, posibilidades y restricciones.

Es importante consignar que la resolucidn pacifica de los conflictos no se contrapone con la aplicacién de
medidas reparatorias en caso de que se corrobore la existencia de una conducta que falte a la norma. En
dicha situacién se procederd de acuerdo a lo definido en este Manual de Convivencia Escolar y sus
protocolos de actuacién segun corresponda el caso.

10.2. CONSIDERACIONES PARA LA MEDIACION EN PREESCOLARES.

. Acoger las necesidades del nifio o la nifia que solicita ayuda.

J Esperar el momento oportuno para aplicar la mediacion.

. Buscar un lugar apropiado para aplicar la mediacion.

. Invitar afectuosamente a la otra parte a participar en la mediacidn.
. Invitar a las partes a conversar y reencontrarse.

. Situarse a la altura de los nifios.
. Comenzar a aplicarlas etapas de la mediacidén siempre por la persona que solicité ayuda.

J Darla palabra a la parte que necesite reforzar algin aspecto, retomando posteriormente el turno
del proceso.

Hoja de vida de los estudiantes.

En este documento se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento
y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Es asi como se deben registrar:

. Citacion apoderados/as por temas respecto al estudiante
. Acciones formativas implementadas.
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TITULO XI: NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A APODERADOS/AS.

Para un mejor entendimiento, revisar en detalle los Deberes del Apoderado/a Detallados en el presente
Manual de Convivencia Escolar. (véase en pagina 19)

TITUTO XII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.
TECNICO PEDAGOGICAS.

La intervencion pedagégica que regulara el proceso de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes
estaran regulados segun:

o Las Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia.
. El Proyecto Educativo Institucional.

. El Programa Pedagdgico para cada Nivel.
. Las Planificaciones anuales y semanales de cada curso disefiados por cada Educadora.

REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURAS DE NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

La encargada de Unidad Técnico Pedagdgica cautelard que, en todos los niveles, se apliquen los planes,
programas y normativas técnico pedagdgicas emanadas por el MINEDUC. La atencidon pedagégica se
implementara sobre la base de los lineamientos entregados por las bases Curriculares de Educacion y del
Programa Pedagdgico NT1 y NT2.

La Evaluacién y Promocion, se realizard trimestralmente, registrandose en términos cualitativos de
acuerdo al nivel alcanzado por el o la parvulo en los diferentes nucleos de aprendizaje. La evaluacién de
los aprendizajes para todos los niveles serd registrada en conceptos de acuerdo a las siguientes escalas:

M= Muy Avanzado.
A= Adquirido.

PA= Por Adquirir.
N.E= No

Evaluado.

Al finalizar cada trimestre se emitird un informe al hogar, de la evolucidn pedagégica lograda por el o Ia
parvulo.

La promocion de los nifos y nifias de un nivel al siguiente es automatica de acuerdo a la ley. En caso de
que por situaciones especiales se solicite la repitencia de un nifio/a, esta solicitud debera estar respaldada
por un informe especial de la Educadora Pedagdgica correspondiente y del especialista tratante que avale
la necesidad y beneficios de la repitencia del nivel.

TITULO XIIl: CONSIDERACION DE FACTORES ATENUANTES O AGRAVANTES EN NIVEL
PREESCOLAR.

Algunas aclaraciones.

1. El debido proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa,
frente a reclamos y/o situaciones que alteran la buena convivencia escolar, tiene el derecho a ser
escuchado, a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos sean considerados, y apelar las medidas
tomadas.

El principio del debido proceso, indica que existen un conjunto de garantias que tiene todo estudiante, su

madre, padre o apoderado/a, y comunidad educativa en general y al momento de aplicarse una medida
disciplinaria, ello se traduce en:
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] Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
] Ser escuchado/a, esto es, tener la oportunidad para poder efectuar descargos.

. Presentar pruebas para fundamentar su visién de los hechos.

] Solicitar revisidn o reconsideracién de la medida adoptada.

El establecimiento velard por el cumplimiento y proteccidn al principio del interés superior del nifio y la
nifia, que es un conjunto de acciones y procesos enfocados en garantizar un desarrollo integral y una vida
digna. Las nifias y los nifios tienen derecho a que, antes de tomar una medida respecto de ellos, se adopten
aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que los inculpen.

3. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar de los apoderados debe ser
presentado en forma verbal o escrita ante la Educadora del nivel, la que debe dar cuenta a encargada de
Convivencia Escolar, dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se dé inicio al debido procedimiento de
resolucion de conflicto.

En caso de que el reclamo sea hecho por el personal del establecimiento, debe ser presentado por escrito
a la Direccidon del establecimiento, quien dard inicio al procedimiento de resolucién de conflictos
convocando al “Comité de Buena Convivencia” .

4. Las acciones y resoluciones que emanen de estos procedimientos, se registraran por escrito
mediante Actas de Entrevistas y Resoluciones que se archivaran en la carpeta del Expediente Escolar del
o la estudiante o en archivos confidenciales de Direccidn, segun la procedencia del reclamo y/o gravedad
del caso.

5. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes confidencialidad, privacidad y respeto de su dignidad y
honra.

6. En caso de existir acuerdo entre las partes, junto con dar por terminadas las indagaciones se exigira
el cumplimiento de las condiciones determinadas como necesarias para asegurar la mantencién de la sana
convivencia y se dejard constancia de esto en el Acta de Acuerdos entre las partes implicadas.

7. En caso de no existir acuerdo entre las partes involucradas se continuara buscando la solucién al
problema incluso considerando la intervencién de especialistas.

Segun la ley 21.128 Aula Segura, ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar
cometidos por cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores/as, padres y apoderados/as,
estudiantes, asistentes de la educacidn), que causen dafio a la integridad fisica y/o psiquica de cualquier
miembro de la comunidad o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales
como agresidon de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte o posesién y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

En cualquiera de los casos antes mencionados, se activara protocolo de Aula Segura.

Cabe destacar en este apartado es que los aspectos que definen el acoso escolar en la educacién infantil
no son los mismos que los que delimitan la conceptualizacién en la educacién basica y media.

Algunos de los aspectos que definen al acoso escolar, no forman parte de las manifestaciones agresivas
gue se dan a nivel de preescolar. Por ejemplo, en la educacion infantil no parece que haya intencionalidad
ni que se den agresiones de forma repetitiva o continuada (Ortega y Monks, 2005). Sino mas bien
responden a situaciones puntuales, de interaccién, de sobrerreaccion y adaptacion a las normas de
convivir e interaccionar en un continuo socializar con otros pares y adultos. Y que cabe mencionar que las
investigaciones demuestran que los comportamientos agresivos son aprendidos de los modelos o
referentes que nifios, nifas y adolescente tienen en los diferentes escenarios que habitan, por ejemplo la
familia, la escuela, la sociedad, los medios masivos de comunicacidn, los pares, entre otros. Estos modelos
o referentes, son determinantes en la constitucion de la subjetividad, la normatividad, los modos de
relacionarse, los valores y las actitudes que determinan a los seres humanos.
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Por lo tanto quien acompana los procesos académicos y formativos de los infantes, debe tener presente
a la hora de realizar intervenciones pedagdgicas que pretendan disminuir las conductas agresivas o
canalizarlas de manera adecuada, el reconocimiento de sus circunstancias econdémicas, familiares y
sociales y su historia de vida como posibilidad para entender los factores externos e internos de la vida
del pequefio y como éstas circunstancias influyen en el desencadenamiento de actitudes agresivas
posteriores.

En suma, son las educadoras del nivel preescolar, directivos y personas significativas; padres, madres,
apoderados, cuidador a cargo del cuidado personal del nino o nifia, los agentes educativos sobre quienes
cae la responsabilidad de promover estrategias pedagdgicas que permitan prevenir e intervenir actos
violentos o conductas agresivas; porque es en la primera infancia cuando el ser humano es mas sensible
a las observaciones del adulto, la capacidad para resolver conflictos es mayor y se esta mas dispuestos a
realizar transformaciones en las diferentes dimensiones del desarrollo, por la necesidad de afecto y
aceptacion de parte de las personas significativas para el sujeto.

TITULO XIV: DE LAS NORMA, DETECCIONES Y TIPOLOGIA DE AGRAVANTES.
1. Preexistencia de la Norma.

Sélo se podra actuar frente a hechos y situaciones que estén explicitamente definidas como
transgresiones a la norma presentes en este manual de convivencia.

Toda situacidn no prevista en este Reglamento de Convivencia, sera resuelta por Direccidén y consultada
al Comité de la Sana Convivencia del establecimiento, y de ser necesario, considerando las orientaciones
de las autoridades educacionales de la regién.

2. Deteccion.

Todos los docentes, educadoras, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento estaran
atento a situaciones que constituyan una transgresion a la norma por parte de las y los nifios y niias, ya
sea a través de la observacion directa o la recepcidn de denuncias. Para el caso de las denuncias, estas
deben ser canalizadas a través del Encargado(a) de Convivencia.

En el caso del personal administrativo o de servicios menores, que sean testigos de una conducta que
constituya una transgresidn a la norma, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente, al
Encargado(a) de Convivencia o algun directivo del establecimiento.

Los docentes, educadoras, asistentes de la educacion y directivos que observen un acciéon o hecho
contraria a la buena convivencia o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacién de
acuerdo con lo que establece este manual. En este momento del proceso sélo se categorizan hechos y
acciones, no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Las agravantes se clasifican en tres tipos, atendiendo a su naturaleza, la intencionalidad del estudiante y
la frecuencia con que se produzcan:

**Cabe mencionar que, si bien esta tipificacion es la determinada por la ley, en el caso de los y las parvulos,
las faltas no son tratadas con el mismo proceder establecido para los niveles basica y media, por lo
explicado en parrafos anteriores respecto de la etapa en el ciclo vital en el cual se encuentran. Pero para
entendimiento de la comunidad y para un correcto abordaje de situaciones que pudieran presentarse en
esta etapa escolar, se explican y detallan cada tipificacion.

1. Leves (FL)
2.  Graves (FG)
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3.  Gravisimas (GR)

Se entenderd por FALTA LEVE, a aquellas acciones y comportamientos de los y las estudiantes realizados
sin mala intencién, que apenas inciden negativamente en la vida escolar y que no suponen un
comportamiento habitual o frecuente.

Son FALTAS GRAVES todas aquellas acciones de los y las estudiantes que inciden negativamente en la vida
escolar, conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o bienestar fisico y/o psicoldgico de otra
persona, de si mismo, daio o deterioro a los espacios comunes o los bienes del colegio. Son acciones, que
ademads comprometen seriamente el normal desarrollo de las clases y el aprendizaje. Se consideran
graves, falta de honestidad, destrozos de mobiliario, faltas de respeto, hacia las creencias de otras
personas. Independiente de su frecuencia, es decir basta con un solo hecho para ser considerado grave.

Son FALTAS GRAVISIMAS todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la Comunidad Educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito y/o que perjudique a imagen Institucional. Se refiere a faltas gravisimas
con un dafio mayor a otros, a si mismo o la Comunidad, las cuales atentan contra los valores basicos de la
convivencia, son conductas de violencia, insultos, hostigamiento (bullying), y que debido a sus
caracteristicas tienen muy pocas posibilidades de ser reparadas e incluso pueden tener una connotacién
legal. Ejemplos, delitos como robos, falsificacién de documentos oficiales, dafios mayores a bienes de la
Comunidad. Su gravedad puede implicar en algunos casos la cancelacién o caducidad inmediata de
matricula del o la estudiante.

Junto a estos criterios generales expuestos anteriormente, es necesario, ademas, considerar algunos
criterios especificos, los que se aplicaran sobre los antecedentes reunidos en cada situacion particular.

. Edad, rol y jerarquia: existen grados de responsabilidad diferentes segun edad, rol que se cumple
en el colegio y jerarquia de los involucrados/as. A medida que el o la estudiante avanza en el sistema
educativo, deberia contar con mayor autonomia y confianza por parte del colegio, lo que implica
también una mayor responsabilidad de sus acciones.

. Contexto, intereses y motivos: Es necesario conocer por qué una persona hizo lo que hizo, ya que,
por ejemplo, en un caso de agresion fisica a un compafiero/a podria evaluarse distinto a un nifio,
nifia o joven, que lo hizo en defensa propia, de otro que golped sin motivo a un compafiero/a en un
acceso de rabia. Ademads, es muy importante conocer las circunstancias que rodean la aparicién de
los hechos, como, por ejemplo, situaciones familiares que pudieran afectar de manera importante
la conducta de un 6 una estudiante, y que permitieran al menos reinterpretar la falta.

TITULO XV: CLASIFICACION DE NORMAS PARA PREESCOLARES Y SUS ABORDAIJES.

Las agravantes se clasifican en tres tipos, atendiendo a la naturaleza de la accién, la intencionalidad del o
la parvulo y la frecuencia con que se produzcan:

Leves (FL)
Graves (FG)
Gravisimas (GR)

Leve (FL) Grave (FG) Gravisima (Gr)
Formativa: didlogo Formativa: didlogo con él o Formativa: diadlogo
con él o la la estudiante, donde se con él o] la
estudiante, donde se reflexione sobre su estudiante, donde se
reflexione sobre su conducta. reflexione sobre su
conducta. Se iniciard proceso de conducta

mediacidon con todos los Registro de la falta

involucrados/as, el cual en la hoja de vida del
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Registro de la falta
en la hoja de vida del

estudiante.
Informar al
apoderado/a via

presencial al término
de la jornada o

citacion al
establecimiento
para el debido

comunicado,
mediante libreta de
comunicacion o via
telefdénica si ésta no
esta disponible o el
o la estudiante es
retirado por furgén
escolar.

guedara registrado en acta
de mediacién.

Se le indicara realizar un
trabajo formativo.
Registro de la falta como
observacion en la hoja de
vida del estudiante en el
libro de clases.

Informar al apoderado/a
mediante  citacion  al
establecimiento.

Segun corresponda a cada
caso, se realizard un plan
de accién para
acompafiamiento y
seguimiento de caso o
derivacién psicosocial
externa, (terapia personal,
familiar, grupal; talleres de
reforzamiento, educacion
o de control de Ilas
conductas contrarias a la
sana convivencia escolar).

estudiante en el
libro de clases.
Informar al

apoderado/a
mediante citacion al
establecimiento.
Convivencia Escolar,
iniciard proceso de
mediacién con todos
los involucrados, el
cual quedard
registrado en acta de
mediacion.

De ser necesario se
evaluara la
necesidad de
establecer medidas
de apoyo pedagdgico
o psicosocial, como,
por ejemplo, derivar
al o la estudiante y/o
su familia a redes
externas (psicdlogos,
terapeutas, entre
otros).

Dependiendo de Ia
gravedad de la
situacion se evaluara
realizar la suspension
de clases
(momentdnea) para
prevenir situaciones
de agresién hacia
otros/as miembros
de la comunidad vy
resguardar la
integridad del o la
parvulo en situacion
de conflicto o
desregulacién y con
ello dar garantias al
debido proceso.

Tipos de acciones o hechos contrarios a la buena convivencia en pre-escolares

Describen hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos.

Tipo Hecho o Accién
En relacién con otros:
Cualquier conducta insultante en lo verbal realizada por primera vez:
) colocar sobrenombre, amenazar verbalmente y otras similares.
eve

Interrumpir el normal desarrollo de la clase de cualquier modo.
Quitar el material a los compafieros/as.
Mantener un comportamiento inadecuado (hacer cualquier tipo de

desorden) durante el ingreso al aula, después de cada recreo o colacion,
previo al ingreso a la sala de clases.
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Presentar falta de higiene personal.

Esconder pertenencias de los comparieros con riesgo de dafio o pérdida.

Lanzar objetos a compafieros/as o adultos.

Rayar o alterar los trabajos de los compafieros o companieras.
Practicar juegos, tratos bruscos o amenazas de cualquier modo,
dentro o fuera de la sala de clases.

Responder en forma irrespetuosa a un compafiero, compafiera o adulto.

Usar un lenguaje grosero frente a un adulto, compafiero o compafiera.
Faltar a la verdad.

Con su entorno:

Correr dentro de la sala

Gritar dentro de la sala

Realizar ruidos molestos en los espacios comunes.

Incumplimiento de las instrucciones entregadas por las educadoras y/o
asistente.

Incumplimiento de las normas de convivencia escolar.

Ensuciar o desordenar espacios comunes y del aula (sala de clases,
patio, bafios o pasillos).

En relacién con otros:

Cualquier conducta, que involucre un dafio fisico a otra persona.
Cualquier conducta reiterativa en el tiempo, que implique el insulto en
lo verbal hacia un compafiero/a o adulto.

Contesta en forma insolente u ofensiva o manifiesta actitudes
desafiantes, irrespetuosas o groseras hacia el docente o cualquier otro

Grave integrante del Colegio.
Robo o hurto de bienes del establecimiento y/o articulos de alguin
miembro de la Comunidad Educativa.
Agredir fisicamente a un compafiero/a de forma intencional o
premeditada dentro del Colegio.
Cuidado de su entorno:
Dafar intencionalmente o destruir bienes o inmuebles de la propiedad
del Colegio o de algiin miembro de la comunidad educativa.
En relacién a otros:
Faltar el respeto a los docentes/educadoras u otro miembro de la
comunidad educativa, con actitudes desafiantes, vocabulario
Gravisima inadecuado, expresiones de burla, ofensivas o golpes,

Uso de vocabulario inapropiado, soez o burlesco, que atente o

menoscabe la dignidad o autoimagen de las personas y de quien las
emite.

TITULO XVI: DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS.

Para los nifios/as pequefios las normas y limites son una necesidad de desarrollo y es deber de los adultos
el establecerlos, con la finalidad de que puedan convivir adecuadamente en sociedad.

Las educadoras, podran poner en practica las siguientes medidas, con la intencidn de generar las
condiciones que faciliten el aprendizaje de las alumnas/os, respecto de la normativa social que rige las
relaciones entre estudiantes y docentes.

Si bien, estas medidas estan dispuestas genéricamente, su administracion dependera del nivel de
complejidad de la situacidn, de las caracteristicas del nifio o nifia en cuestion, de las necesidades que se
evidencien en el andlisis de su proceso formativo y de aprendizaje y, finalmente, de las caracteristicas de
las conductas de nifios y nifias; cautelando siempre, la gradualidad de su aplicacién. No todos los casos
requieren de la administracidon exhaustiva de cada una de las medidas establecidas en este procedimiento.
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No obstante, lo anterior, cada vez que ocurra una falta y se ejecute cualquiera de los pasos detallados
mas adelante, es necesario dejar registro en el libro de clases e informar al o el apoderado, via encuentro
presencial y/o a través de la libreta de comunicacién o el medio de comunicacién oficial y determinado
segun corresponda.

Las acciones posibles para realizar son las siguientes:

1. Conversacion guiada con el niflo. Consiste en una conversacion entre la educadora a cargo del curso y
el nifo o nifia que haya cometido una falta a la convivencia escolar. En este espacio, la educadora
intentara mostrar al niflo/a su conducta y ensefiarle las consecuencias que tienen sus actos en las otras
personas, ya sea pares o docentes.

2. Contencion emocional. Se realiza cuando un nifio o nifla manifiesta intensamente una emocién que no
es acorde al contexto pedagdgico de la actividad que se realiza y afecta el proceso educativo de sus
companferos. En estos casos, la educadora a cargo del curso (o quien ella determine), dispondra unos
minutos de atencién especial para el nifio o nifia, separandolo de sus compafieros y compafieras, con
el objetivo de acompanfar y contener la situacion.

3. Mediacion con los nifios/as involucrados/as. Sus caracteristicas y alcances estan descritos en extenso
en este mismo manual.

4. Registro escrito de la situacién en la hoja de vida y agenda del parvulo/a.

5. Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacién al contexto de aula. Consisten en acciones
docentes orientadas a permitir la reintegracién al espacio escolar (en caso de ser posible) luego de una
falta que implique la activacidn de algunas de las acciones descritas en este apartado.

6. Actividad formativa extraordinaria segin necesidad del curso y de la situacién especifica que se
presente. La educadora a cargo del curso podra implementar actividades pedagdgicas especialmente
destinadas a facilitar el proceso formativo de un nifo, nifia o un grupo de ellos, en funcién de las
necesidades de aprendizaje social y emocional que se deduzcan de su comportamiento.

7. Refuerzos positivos en sala de clases. Las educadoras podran administrar las situaciones propias de la
clase que resultan estimulantes para ninos y nifias, que refuercen positivamente su conducta y
fortalezcan habitos adecuados al contexto formativo.

8. Entrevista al Apoderado/a por parte de la educadora del curso y/o docente de asignatura. Se trata de
un encuentro donde las docentes manifiestan formalmente a los apoderados/as, la situacién de su hijo
o hija en el Colegio y las necesidades de su proceso formativo. En este espacio las docentes tienen la
facultad de generar coordinaciones y hacer solicitudes formales a la familia respecto de las necesidades
del proceso educativo del nifio o nifa en cuestién.

9. Derivacién al Equipo formativo. Consiste en la solicitud formal de apoyo que realiza la educadora a
cargo del curso al drea formativa y convivencia.

10. Seguimiento de caso por parte de profesora jefe y el formativo. Hace referencia a las coordinaciones
periddicas que se realizan entre las educadoras a cargo de un curso en particular y el equipo
psicoeducativo, orientadas a facilitar el proceso educativo de aquellos niflos y nifias que tengan
dificultades de comportamiento y de ajuste a la normativa escolar.

11. Cambio Momentaneo de Ambiente. Cuando un nifio o nifia presente una conducta que atente contra
su integridad fisica, la de sus compafieros o cualquier miembro de la comunidad educativa, serd
separado momentdneamente de sus compaieros, siempre bajo supervision de una educadora o
asistente. Si la manifestacidon del niflo o nifia resulta resistente a diversas estrategias implementadas
por la educadora o la asistente, se contactara al apoderado/a para proceder al retiro del o la estudiante
si fuese estrictamente necesario.

12. Ajuste de jornada escolar. Cuando las faltas cometidas sean reiteradas, de caracter grave o gravisimo
y pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica del propio nifio o nifia o de otros miembros de la
comunidad educativa se podra hacer un ajuste de la jornada escolar si fuese necesario y previo acorde
con el o la apoderado. Este ajuste consiste en una disminucién de la duraciéon de la jornada escolar. Su
implementacién tiene como objetivo facilitar el ajuste emocional del nifio o nifia al contexto escolar,
en un trabajo conjunto con los profesionales tratantes y con la familia. Esta medida serd concordaday
estard monitoreada en su implementacién por la Direccién y UTP. En la medida en que el o la parvulo
vaya respondiendo conductualmente a los diferentes apoyos terapéuticos, se ira extendiendo
paulatinamente el tiempo de la jornada, buscando volver a la normalidad horaria.
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Para aplicar una medida formativa acorde a la edad de los nifios, justa y de buen trato, las Educadoras,
frente a situaciones de comportamientos individuales indeseables o de conflicto entre compafieros/as,
aplicaran estrategias como las siguientes, las que se solicita a los apoderados imitar en el hogar para
mantener la coherencia disciplinaria:

a) Periédicamente desarrollaran con los nifios/as temas relacionados con normas y disciplina en son de
cuentos, conversaciones o juegos entretenidos, aprovechando los momentos tranquilos en que los
nifios estén de buen animo y dispuestos a comprender razones.

b) Siempre mantendrdn el autocontrol emocional al momento de corregir un comportamiento (el enojo
impide que la correccidn sea una experiencia positiva para el o los nifios/as).

c) No trataran de explicar razones cuando los nifios/as estén enojados (esto puede ser incluso
contraproducente y lo mas probable es que el nifio/a no las escuche).

d) Una vez recuperada la tranquilidad del nifio/a, se conversara sobre el porqué se le corrige y porqué
son importantes las normas (Ej.: para tener amigos, jugar, pasarlo bien, etc.), estableciendo acuerdos
y tratos con el/ellos.

e) Intentaran que los acuerdos y tratos se cumplan lo mas rigurosamente posible, aunque el nifio/a
reclame (la consistencia es la clave de una disciplina eficaz).

f) Si el nifio/a esta haciendo algo que no estd bien, detendran dicha accidn, le explicaran la razén del
porqué lo detienen y lo motivaran cambiandolo a otra actividad entretenida para él/ella.

g) Se los elogiard y prestard atencion especialmente cuando se les observen buenos comportamientos,
esto los motiva a seguir comportdndose bien, (el exceso de reaccidon o respuesta frente a malos
comportamientos puede reforzar lo que se desea evitar).

h) Cuando refuercen un buen comportamiento elogiandolo, seran especificas al indicarles lo que estuvo
bien (no solo se limitaran a decir “bien hecho”, ellas diran, por ejemplo: estoy orgullosa de que hayas
compartido tus juguetes...).

13. Medidas Reparatorias: Como medidas reparatorias, entendemos las acciones especificas que
ejecutamos como colegio, cuando un una parvulo transgrede los acuerdos de convivencia establecidos.

Para Colegio Privado Academia Iquique, al tomar medidas, siempre se debe aportar al aprendizaje,
desarrollo socio emocional y la formacién ciudadana de todos nuestros estudiantes.

a) Medidas reparatorias a implementar.

1. Debe estar relacionada con la situacion que se quiere mejorar: la consecuencia debera estar
claramente relacionada con la accidon cometida y no serd una imposicién arbitraria de parte del adulto.
Ademas, debera ser razonable y proporcional al hecho.

2. Debe tratarse de una accién que esté dentro de las capacidades reales de quien ha cometido la
trasgresion, ya que el objetivo es que tenga éxito en su accion de reparacién y proceso de aprendizaje.

3. Debe ser respetuosa de ambas partes: debe ser una consecuencia que haga sentir mejor a quien fue
dafiado o pasado a llevar, pero nunca humillar o poner en riesgo a quien transgredido la norma. De
este modo se modela un estilo que respeta la dignidad de la persona y no genera resentimiento.

4. Debe ofrecer una oportunidad para reparar el dafio causado.

5. Debe ofrecer una oportunidad para aprender.

Cada vez que se apliquen medidas reparatorias formativas frente a la trasgresién de una norma, un adulto
(docente, directora, etc.), buscara promover una reflexion en torno a lo sucedido, buscando comprender
las causas que llevaron a la accion cometida, al dafio o perjuicio generado por ella y al analisis de posibles
alternativas de comportamiento mas beneficioso ante la misma situacion. Complementario a ello, la
reflexion permitira asegurar que los nifios/as comprendan el verdadero sentido de las consecuencias, ya
gue asi se fomenta el aprendizaje de nuevas formas de comportamiento. A través de este enfoque, los y
las estudiantes van aprendiendo que las elecciones que hacen tienen consecuencias, ya sea positivas o
negativas.
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TITULO XVII: DE LOS COMPROMISOS CON LOS PADRES, MADRES Y/O CUIDADORES.

Los compromisos que involucran al o la estudiante, al apoderado/a y al colegio, deben quedar por escrito
y firmado por todas las partes mencionadas.

En él debe quedar claro lo que se espera de él o la estudiante, su familia y el colegio.

Ademas, el colegio debe realizar todos los esfuerzos y gestiones para ayudar al o la estudiante a superar
la situacidn en la que se encuentra y velar porque se cumplan los acuerdos que pueden incluir ademas de
los mencionado en el presente manual en su apartado compromiso de apoderados/as.

e El docente o encargado/a de convivencia debe citar periddicamente a los apoderados/as para
mantenerlos informados y comprometidos con el proceso.

e El apoderado/a debe asistir todas las veces que sea citado para informarse acerca de la evolucion de
estudiante o bien solicitar entrevista a los profesores/as, o encargada de convivencia escolar.

e En caso, que se solicite evaluaciéon diagndstica de algin especialista (neurdlogo, psicélogo,
psicopedagogo, fonoaudidlogo, etc.), esta evaluacion debe llegar al colegio por escrito en los plazos
estipulados por el docente/educadora a cargo del curso, lo mismo respecto a la ejecucion de su
tratamiento y/o terapia.

¢ La docente/educadora a cargo informara e involucrara a los docentes, especialistas y direccion de los
diversos compromisos.

¢ Si los compromisos por parte del o la estudiante o el apoderado/a no son cumplidos, el docente/
debera presentara los antecedentes a Direccidon, si ésta es aprobada, se dard a conocer al o la
estudiante y al apoderado/a en entrevista formal, donde debera quedar firmado el documento de
condicionalidad.

Concretamente, antes de aplicar una medida, el Colegio tiene la facultad de:

¢ Realizar indagaciones formales, entrevistando a los estudiantes involucrados/as vy, si la situacion lo
requiere, a testigos de los hechos.
e Solicitar la redaccion de reportes a educadoras y docentes.

e Recibir evidencias por parte de sus apoderados/as.

e Realizar otros procedimientos de recoleccion y analisis de informacién educativa.

El derecho de apelacidn se establece en las Resoluciones disciplinarias. Los apoderados/as podran apelar
a través de carta formal al Equipo Directivo del Establecimiento, dentro de un plazo de 5 dias habiles,
contados desde el momento en que la medida es comunicada formalmente en entrevista con Educadora
y Direccion de Ciclo. La respuesta debe ser entregada, en carta formal en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, confirmando o rechazando la medida adoptada.

En caso de que, asistiendo a entrevista, el apoderado/a se niegue a firmar el documento que informa la
medida adoptada, se consignara este hecho como antecedente, sin embargo, no afectara su aplicacion,
no constituyéndose este acto en una apelacion valida.

Obligacidn de denunciar los delitos.
Director(a), profesores, educadoras y asistentes de la educacidon deberan denunciar todos los delitos de

gue tomaren conocimiento. (Art. 175 del Cédigo Procesal Penal). Se debera denunciar ante Carabineros,
Policia de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes.
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